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Para	
  el	
  presente	
  estudio	
  se	
  siguió	
  la	
  metodología	
  que	
  se	
  describe	
  a	
  con6nuación:	
  
	
  
Se	
  diseñó	
  una	
  muestra	
  proporcional	
  a	
  la	
  población	
  de	
  Baja	
  California,	
  asignando	
  muestras	
  dis6ntas	
  a	
  cada	
  uno	
  de	
  los	
  
municipios	
  del	
  estado.	
  	
  
	
  	
  
A	
  su	
  vez,	
  cada	
  muestra	
  municipal	
  se	
  diseñó	
  para	
  que	
  cumpliera	
  con	
  las	
  caracterís6cas	
  demográficas	
  de	
  cada	
  municipio	
  para	
  
lograr	
  una	
  muestra	
  espejo	
  de	
  la	
  población.	
  
	
  
La	
  muestra	
  fué	
  de	
  1300	
  elementos,	
  la	
  cual	
  nos	
  aporta	
  un	
  nivel	
  de	
  confianza	
  estadís6co	
  de	
  95%	
  y	
  un	
  margen	
  de	
  	
  
error	
  global	
  de	
  +/-­‐	
  3	
  .	
  
	
  
Se	
  elaboró	
  	
  una	
  encuesta	
  estructurada	
  conteniendo	
  los	
  obje6vos	
  del	
  estudio	
  y	
  que	
  estuviera	
  	
  redactada	
  de	
  tal	
  manera	
  que	
  sea	
  
de	
  facil	
  entendimiento	
  para	
  el	
  entrevistado.	
  
	
  	
  
El	
  levantamiento	
  de	
  información	
  se	
  llevó	
  a	
  cabo	
  por	
  personal	
  capacitado	
  de	
  focus.	
  Se	
  dispuso	
  de	
  6	
  equipos	
  de	
  encuestadores.	
  
cada	
  equipo	
  contó	
  con	
  un	
  supervisor	
  quien	
  fué	
  el	
  responsable	
  de	
  la	
  organización	
  y	
  de	
  la	
  correcta	
  aplicación	
  de	
  los	
  
mecanismos	
  de	
  aleatoriedad.	
  
	
  
Las	
  encuestas	
  fueron	
  procesadas	
  por	
  personal	
  capacitado	
  de	
  Focus	
  para	
  esa	
  labor,	
  quienes	
  verificaron	
  que	
  tengan	
  el	
  nivel	
  de	
  
calidad	
  requerido.	
  
	
  
En	
  base	
  a	
  la	
  información	
  alimentada	
  en	
  el	
  programa	
  SPSS	
  para	
  windows	
  se	
  elaboró	
  un	
  reporte	
  que	
  conteniendo	
  los	
  hallazgos	
  
de	
  la	
  inves6gación.	
  
	
  
El	
  proyecto	
  se	
  realizó	
  del	
  25	
  de	
  agosto	
  al	
  15	
  de	
  Sep6embre	
  
	
  
	
  
ATTE	
  
	
  
FOCUS	
  Inves6gación	
  de	
  Mercados.	
  

Metodología	



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

Directivos y docencia	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Qué opinión tiene del sistema de educación 
pública en el estado?	



38.5%	
  

59.2%	
  

2.3%	
  

Posi6va	
  

Nega6va	
  

No	
  sabe	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Cuál es su postura ante la utilidad de los temas y 
contenidos del plan de estudios que se está 
implementado actualmente?	



5.2%	
  

18.4%	
  

58.3%	
  

14.6%	
  

3.5%	
  

Totalmente	
  
insa6sfecho	
  

Insa6sfecho	
   Regular	
   Sa6sfecho	
   Totalmente	
  
sa6sfecho	
  	
  	
  	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Cómo evalúa la capacidad que tiene el profesor o la 
profesora del año en que se encuentra su hijo, para 
enseñar lo necesario a los estudiantes?	



12.3%	
  

19.5%	
  

52.6%	
  

13.2%	
  

2.4%	
  

Muy	
  mala	
  

Mala	
  

Regular	
  

Buena	
  

Muy	
  Buena	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿La institución brinda apoyo especial a los estudiantes, 
para que puedan cumplir satisfactoriamente con sus 
obligaciones escolares?	



13.7%	
  

40.2%	
  

35.8%	
  

10.3%	
  

Nunca	
   	
  A	
  veces	
   Casi	
  siempre	
   Siempre	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Cómo evalúa los conocimientos que muestra el 
maestro del año en el que se encuentra su hijo?	



17.5%	
  

20.3%	
  

43.2%	
  

15.8%	
  

3.2%	
  

Pesimo	
  

Malo	
  

Regular	
  

Bueno	
  

Excelente	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Alguna vez el maestro(a) ha hablado con usted sobre el 
desempeño escolar de sus hijos?	



¿Que resultados se obtuvieron a raíz de esa 
retroalimentación?	



63.8%	
  

36.2%	
  

Si	
  

No	
  

74.6%	
  

25.4%	
  

Posi6vos	
   Nega6vos	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Cómo evalua la disposición a retroalimentar a los 
padres sobre el desempeño y formas de mejorar del 
maestro que tiene su hijo(a)?	



1.3%	
  

2.1%	
  

26.1%	
  

62.5%	
  

8.0%	
  

Muy	
  mala	
  

Mala	
  

Regular	
  

Buena	
  

Muy	
  Buena	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

De 1 año a la fecha, ¿Ha tenido quejas o problemas con la 
forma en la quel el personal docente enseña a sus hijos? 	



En caso de tenerlo, ¿Los directivos lo resolvieron de manera 
satisfactoria?	



36.9%	
  

63.1%	
  

Si	
   No	
  

74.8%	
  

25.2%	
  

Si	
  

No	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Cómo califica el trabajo de los directivos de la institución 
donde estudia su hijo(s)?	



6.3%	
  

12.5%	
  

57.2%	
  

15.6%	
  

8.4%	
  

Muy	
  malo	
   Malo	
   Regular	
   Bueno	
   Muy	
  Bueno	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Considera que los directivos de la institución en la que 
estudia su hijo hacen un esfuerzo real por brindar un 
servicio educativo de calidad? 	



65.3%	
  

34.7%	
  

Si	
  

No	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Que tan involucrados considera que estan los directivos 
de la escuela donde acude su hijo en cuanto a las 
necesidades que tienen los alumnos y personal docente?	



8.1%	
  

47.5%	
  

37.0%	
  

7.4%	
  

Nada	
  Involucrados	
   Poco	
  Involucrados	
   Algo	
  Involucrados	
   Muy	
  involucrados	
  	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

Las actividades desempeñadas por los directivos de la 
institución, ¿Considera que se realizan de manera 	


organizada y eficiente?  	



54.2%	
  
45.8%	
  

Si	
   No	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Considera que las escuelas y maestros cumplen con los días 
de clases establecidos en el calendario escolar? 	



74.2%	
  

25.8%	
  

Si	
  

No	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Qué tan preparados considera que se encuentran los 
maestros de las escuelas públicas de…?	



4.9%	
  

26.1%	
  

58.2%	
  

10.8%	
  

2.6%	
  

13.5%	
  

67.1%	
  

16.8%	
  

1.3%	
  

20.7%	
  

60.6%	
  

17.4%	
  

Nada	
  preparados	
  

Poco	
  preparados	
  

Algo	
  preparados	
  

Muy	
  preparados	
  

Nada	
  preparados	
  

Poco	
  preparados	
  

Algo	
  preparados	
  

Muy	
  preparados	
  

Nada	
  preparados	
  

Poco	
  preparados	
  

Algo	
  preparados	
  

Muy	
  preparados	
  

Ti
ju
an
a	
  

En
se
na
da
	
  

M
ex
ic
al
i	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

Estudiantes	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Cómo califica el desempeño académico de los 
estudiantes?	



1.4%	
  

2.7%	
  

19.7%	
  

55.9%	
  

20.3%	
  

Muy	
  malo	
  

Malo	
  

Regular	
  

Bueno	
  

Muy	
  bueno	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Qué tan enterado se encuentra sobre el tipo y calidad 
de educación que le dan a sus hijos en la escuela?	



0.7%	
  

16.1%	
  

67.9%	
  

15.3%	
  

Nada	
  enterado	
   Poco	
  enterado	
   Algo	
  enterado	
   Muy	
  enterado	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

57.3%	
  

42.7%	
  

Si	
  

No	
  

¿Considera que su hijo(a) cuenta con los elementos físicos 
necesarios (como instalaciones, equipamiento, material de 
estudio) para lograr un desempeño académico?	





FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Considera que su hijo(a) cuenta con los elementos 
necesarios como maestros, planes de estudio y clases, para 
lograr un desempeño  adecuado?	



74.9%	
  

25.1%	
  

Si	
   No	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Qué tan preparado(a) considera que saldrá su hijo(a) 
de la escuela pública en la que cursa?	



23.3%	
  

52.9%	
  

14.8%	
  

9.0%	
  

Muy	
  preparado	
  

Algo	
  preparado	
  

Poco	
  preparado	
  

Nada	
  preparado	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

Instalaciones	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Me podría decir como evalúa los siguientes aspectos 
físicos de la escuela en la que labora su hijo?	



Seguridad de las instalaciones	



12.3%	
  

28.1%	
  

45.2%	
  

14.4%	
  

Excelente	
  

Bueno	
  

Regular	
  

Malo	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Me podría decir como evalúa los siguientes aspectos 
físicos de la escuela en la que labora su hijo?	



20.7%	
  

65.3%	
  

11.3%	
  

2.7%	
  

Excelente	
  

Bueno	
  

Regular	
  

Malo	
  

Confort de las instalaciones 	





FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Me podría decir como evalúa los siguientes aspectos 
físicos de la escuela en la que labora su hijo?	



Equipamiento de los salones	



20.7%	
  

37.1%	
  

36.4%	
  

5.8%	
  

Excelente	
  

Bueno	
  

Regular	
  

Malo	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Me podría decir como evalúa los siguientes aspectos 
físicos de la escuela en la que labora su hijo?	



Instalaciones sanitarias	



7.8%	
  

38.2%	
  

41.5%	
  

12.5%	
  

Excelente	
  

Bueno	
  

Regular	
  

Malo	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Me podría decir como evalúa los siguientes aspectos 
físicos de la escuela en la que labora su hijo?	



Espacios de recreación y deporte	



7.8%	
  

38.2%	
  

41.5%	
  

12.5%	
  

Excelente	
  

Bueno	
  

Regular	
  

Malo	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Me podría decir como evalúa los siguientes aspectos 
físicos de la escuela en la que labora su hijo?	



Equipo de cómputo	



25.1%	
  

38.2%	
  

31.2%	
  

5.5%	
  

Excelente	
  

Bueno	
  

Regular	
  

Malo	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Me podría decir como evalúa los siguientes aspectos 
físicos de la escuela en la que labora su hijo?	



Biblioteca	



25.1%	
  

38.2%	
  

31.2%	
  

5.5%	
  

Excelente	
  

Bueno	
  

Regular	
  

Malo	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Me podría decir como evalúa los siguientes aspectos 
físicos de la escuela en la que labora su hijo?	



Instalaciones de oficinas administrativas	



15.40%	
  

48.20%	
  

25.90%	
  

10.50%	
  

Excelente	
  

Bueno	
  

Regular	
  

Malo	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Las aulas y los anexos son adecuados en función del 
número de estudiantes?	



2.70%	
  

15.40%	
  

58.10%	
  

23.80%	
  

Muy	
  inadecuados	
   Inadecuados	
   Adecuados	
   Muy	
  adecuados	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

En escala del 1 al 10, donde 1 es mínimo y 10 máximo 
¿Que calificación le da a las instalaciones  del plantel donde 
estudia su hijo?	



8.7	
  
¿Qué calificación le daría a las instalaciones de las escuelas 
públicas ubicadas en…?	



Tijuan
a	
  

8.9	
   Ensen
ada	
  

8.3	
  
Mexical

i

9.0	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

Actividades Extracurriculares	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Cómo evalúa las actividades culturales o artísticas 
desarrolladas por el sistema de educación pública?	



5.9%	
  

10.3%	
  

36.8%	
  

37.6%	
  

9.4%	
  

Muy	
  malas	
  

Malas	
  

Regulares	
  

Buenas	
  

Muy	
  buenas	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

 ¿Cómo califica las actividades deportivas desarrolladas 
por el sistema de educación pública?	



2.3%	
  

7.4%	
  

23.8%	
  

40.2%	
  

26.3%	
  

Muy	
  malas	
   Malas	
   Regulares	
   Buenas	
   Muy	
  buenas	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Cómo califica, en general, la calidad educativa pública?	



3.1%	
  

5.3%	
  

53.6%	
  

25.6%	
  

12.4%	
  

Muy	
  mala	
  

Mala	
  

Regular	
  

Buena	
  

Muy	
  buena	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Considera que la variedad de actividades extracurriculares 
a las que tiene su hijo(a) en su escuela son suficientes o 
insuficientes?	



38.6%	
  

61.4%	
  

Suficientes	
   Insuficientes	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Cómo evalúa la calidad de las actividades extracurriculares 
a las que tiene acceso su hijo(a)?	



19.3%	
  

38.6%	
  

28.4%	
  

10.0%	
  

3.7%	
  

Excelentes	
  

Buenas	
  

Regulares	
  

Malas	
  	
  

Pésimas	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Considera que las autoridades educativas hacen un esfuerzo 
real por tener actividades extracurriculares de calidad?	



34.90%	
  

65.15%	
  

Si	
   No	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Qué elementos hacen falta para lograr tener acceso a 
mejores actividades extracurriculares en la escuela de su 
hijo(a)?	



1	

 Mas variedad de actividades	



2	

 Mejorar instalaciones	



3	

 Maestros calificados	



4	

 Planes de estudio / desempeño	



5	

 Apoyo por parte de la escuela	





FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

Desempeño 
Gubernamental	





FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Conoce o ha consultado alguna vez los planes de 
estudio que sigue su hijo(a)?	



34.6%	
  

65.4%	
  

Si	
   No	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Considera que los planes de estudio son adecuados o 
inadecuados para el nivel educativo de sus hijos?	



57.3%	
  

34.7%	
  

8.0%	
  

Si	
  

No	
  

No	
  sabe	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Qué tan actualizados considera que se encuentran los 
planes de estudio de la escuela donde asiste su hijo(a)?	



22.2%	
  

43.4%	
  

17.5%	
   16.9%	
  

Muy	
  actualizados	
   Algo	
  actualizados	
   Poco	
  actualizados	
   Nada	
  actualizados	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Considera que el Gobierno del  Estado hace un esfuerzo 
real por tener un sistema de educación efectivo?	



68.4%	
  

24.8%	
  

6.8%	
  

Si	
  hace	
  el	
  esfuerzo	
  

No	
  hace	
  el	
  esfuerzo	
  

No	
  sabe	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Cómo evalúa las acciones desempeñadas por el Gobierno 
del estado de B.C. en materia educativa?	



12.4%	
  

44.8%	
  

18.2%	
  

13.4%	
  
11.2%	
  

Excelentes	
   Buenas	
   Regulares	
   Malas	
  	
   Pésimas	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

Por lo que conoce o ha escuchado, ¿Cómo evalúa el nivel 
académico de las escuelas de Baja California 	


con respecto al resto de México?	



21.3%	
  

53.0%	
  

20.8%	
  

4.9%	
  

Superior	
  

Similar	
  

Inferior	
  

No	
  sabe	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Considera que los recursos destinados al sistema 
educativo del estado por parte del Gobierno son 
utilizados de manera adecuada o inadecuada?	



48.3%	
  
44.5%	
  

7.2%	
  

Adecuada	
   Inadecuada	
   No	
  sabe	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Considera que el uso que se les da a los recursos es en 
los rubros correctos o incorrectos?	



51.3%	
  

42.3%	
  

6.4%	
  

Correctos	
  

Incorrectos	
  

No	
  sabe	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Qué tan buen uso considera que se le da a los recursos 
gubernamentales  por parte de la escuela de su hijo(a) 
en particular?	



17.3%	
  

47.9%	
  

18.3%	
  
16.5%	
  

Mucho	
   Algo	
   Poco	
  	
   Nada	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

10.4%	
  

38.1%	
  

14.7%	
  

36.8%	
  

Muy	
  insuficientes	
   Insuficientes	
   Suficientes	
   Excesivos	
  

¿Cómo considera los recursos económicos que destina el 
gobierno al sistema de educación pública?	





FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Cuál considera que debería de ser la prioridad a atender 
por parte del sistema educativo en las escuelas del estado?	



1	

 Mejorar instalaciones de escuelas	



2	

 Mas capacitación a maestros	



3	

 Mejorar equipamiento de escuelas	



4	

 Planes de estudio	



5	

 Seguridad de alumnos	



6	

 Actividades extracurriculares	



7	

 Escuelas de tiempo completo	





FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿En la escuela de su hijo le han solicitado cuotas 
económicas extraordinarias en el último año?	



21.3%	
  

78.7%	
  

Si	
  

No	
  

¿Las ha aportado?	


88.8%	
  

11.2%	
  

Si	
   No	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Cuál era el destino de las cuotas extraordinarias?	



42.3%	

 Mantemiento de la escuela	


18.5%	

 Material educativo	


12.9%	

 Mejorar seguridad	


8.4%	

 Arreglos de instalaciones	


4.3%	

 Eventos extraordinarios	


8.1%	

 Uniformes	


5.5%	

 No sabe	





FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Cuál es su postura con respecto a que las escuelas 
soliciten aportaciones económicas extraordinarias?	



23.9%	
  

76.1%	
  

A	
  favor	
  

En	
  contra	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Está enterado(a) que el Gobierno del Estado prohibió que 
las escuelas soliciten cuotas económicas extraordinarias?	



92.8%	
  

7.2%	
  

Si	
   No	
  



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

¿Cuál es su postura con respecto a esta medida por parte 
del Gobierno Estatal?	



95.8%	
  

4.2%	
  

A	
  favor	
  

En	
  contra	
  



	
  
A	
  par6r	
  de	
  los	
  hallazgos	
  de	
  esta	
  inves6gación	
  presentamos	
  los	
  siguientes	
  comentarios	
  finales:	
  
	
  
Seis	
  de	
  cada	
  10	
  personas	
  con	
  hijos	
  cursando	
  algun	
  grado	
  en	
  una	
  escuela	
  pública	
  del	
  estado	
  6ene	
  
una	
  opinión	
  nega6va	
  sobre	
  el	
  sistema	
  educa6vo,	
  solamente	
  un	
  38%	
  opina	
  de	
  manera	
  contraria	
  
(posi6vo).	
  Este	
  dato	
  llama	
  la	
  atención	
  al	
  ser	
  tan	
  alto,	
  por	
  lo	
  que	
  se	
  recomienda	
  llevar	
  a	
  cabo	
  
mediciones	
  posteriores	
  al	
  respecto	
  para	
  1)	
  Medir	
  el	
  desempeño	
  del	
  sistema	
  educa6vo	
  a	
  lo	
  largo	
  
del	
  6empo	
  y	
  poder	
  hacer	
  ajustes	
  al	
  mismo	
  y	
  2)	
  U6lizar	
  otras	
  técnicas	
  adicionales	
  a	
  la	
  cuan6ta6va	
  
como	
  la	
  realización	
  de	
  estudios	
  cualita6vos	
  (focus	
  groups),	
  que	
  nos	
  aportan	
  mayor	
  información	
  
que	
  una	
  encuesta,	
  en	
  donde	
  podemos	
  iden6ficar	
  sen6mientos,	
  ac6tudes	
  e	
  información	
  de	
  
profundidad	
  que	
  generarán	
  hallazgos	
  mas	
  precisos.	
  
	
  
Un	
  aspecto	
  básico	
  de	
  la	
  educación	
  son	
  los	
  planes	
  educa6vos,	
  los	
  cuales	
  son	
  evaluados	
  como	
  
regulares	
  en	
  un	
  58%	
  por	
  parte	
  de	
  la	
  muestra,	
  18%	
  se	
  dice	
  insa6sfecho	
  con	
  los	
  planes	
  y	
  un	
  14%	
  
sa6sfecho.	
  	
  El	
  nivel	
  de	
  insa6sfacción	
  con	
  respecto	
  a	
  los	
  planes	
  de	
  estudio	
  es	
  relevante,	
  por	
  lo	
  que	
  
se	
  sugiere	
  realizar	
  revisiones	
  de	
  los	
  mismos	
  e	
  inclusive	
  involucrar	
  a	
  los	
  padres	
  de	
  familia	
  (junto	
  con	
  
otros	
  grupos	
  civiles)	
  	
  en	
  el	
  proceso,	
  con	
  el	
  obje6vo	
  que	
  se	
  puedan	
  sen6r	
  incluidos	
  y	
  de	
  conocer	
  sus	
  
percepciones	
  al	
  respecto.	
  
	
  
La	
  calidad	
  de	
  la	
  enseñanza	
  de	
  los	
  maestros	
  es	
  cas6gada	
  por	
  parte	
  de	
  los	
  encuestados	
  ya	
  que	
  la	
  
mitad	
  la	
  considera	
  regular	
  y	
  19%	
  la	
  ubica	
  como	
  mala.	
  
Siguiendo	
  con	
  el	
  tema	
  de	
  la	
  calidad	
  de	
  los	
  maestros,	
  nos	
  encontramos	
  con	
  que	
  el	
  43%	
  considera	
  
que	
  6enen	
  conocimientos	
  “regulares”	
  sobre	
  los	
  temas	
  de	
  enseñanza,	
  20%	
  los	
  considera	
  como	
  
malos	
  y	
  	
  15%	
  buenos.	
  	
  Si	
  bien	
  los	
  planes	
  de	
  estudio	
  son	
  muy	
  relevantes	
  para	
  la	
  educación	
  de	
  los	
  
niños	
  y	
  jóvenes,	
  	
  los	
  maestros	
  son	
  el	
  contacto	
  directo	
  con	
  los	
  mismos.	
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Por	
  lo	
  que	
  si	
  un	
  maestro	
  genera	
  una	
  imagen	
  nega6va	
  con	
  los	
  padres	
  de	
  familia	
  éstos	
  tenderán	
  a	
  
evaluar	
  de	
  la	
  misma	
  forma	
  al	
  sistema	
  educa6vo.	
  Es	
  decir,	
  dificilmente	
  dis6nguen	
  los	
  diferentes	
  
elementos,	
  como	
  lo	
  son	
  los	
  planes	
  de	
  estudio	
  y	
  calidad	
  de	
  enseñanza	
  de	
  los	
  maestros,	
  por	
  lo	
  que	
  la	
  
evaluación	
  nega6va	
  tenderá	
  a	
  permearse	
  a	
  todos	
  los	
  elementos	
  del	
  sistema.	
  	
  	
  La	
  recomendación	
  
en	
  este	
  caso	
  es	
  llevar	
  a	
  cabo	
  una	
  mayor	
  labor	
  de	
  capacitación	
  de	
  los	
  maestros,	
  desde	
  su	
  nivel	
  de	
  
estudiantes	
  hasta	
  los	
  que	
  ya	
  se	
  encuentran	
  laborando.	
  
	
  
Los	
  padres	
  de	
  familia	
  6enen	
  una	
  postura	
  polarizada	
  pero	
  que	
  6ende	
  hacia	
  lo	
  posi6vo	
  en	
  cuanto	
  al	
  
apoyo	
  que	
  la	
  ins6tución	
  educa6va	
  ofrece	
  para	
  que	
  los	
  alumnos	
  puedan	
  cumplir	
  sus	
  obligaciones	
  
escolares.	
  	
  El	
  40%	
  considera	
  que	
  “a	
  veces”	
  	
  si	
  se	
  brinda	
  el	
  apoyo	
  especial	
  a	
  los	
  estudiantes,	
  
mientras	
  que	
  el	
  35%	
  dice	
  que	
  casi	
  siempre	
  se	
  lleva	
  a	
  cabo.	
  	
  Se	
  recomienda	
  realizar	
  programas	
  de	
  
mayor	
  acercamiento	
  de	
  las	
  escuelas	
  hacia	
  los	
  padres	
  de	
  famila,	
  	
  involucrarlos	
  en	
  un	
  mayor	
  nivel,	
  
para	
  que	
  conozcan	
  de	
  primera	
  mano	
  las	
  ac6vades	
  que	
  realiza	
  la	
  ins6tución,	
  la	
  forma	
  en	
  como	
  
pueden	
  apoyar	
  y	
  que	
  conozcan	
  y	
  se	
  hagan	
  parte	
  de	
  los	
  planes	
  o	
  proyectos	
  a	
  futuro.	
  Esta	
  ac6vidad	
  
6ene	
  un	
  doble	
  beneficio,	
  porque	
  	
  se	
  involucra	
  a	
  los	
  padres	
  de	
  familia	
  y	
  al	
  mismo	
  6empo	
  éstos	
  
apoyan	
  en	
  las	
  tareas	
  de	
  mejora	
  de	
  la	
  ins6tución.	
  
	
  
En	
  el	
  	
  63%	
  de	
  los	
  casos	
  el	
  maestro	
  ha	
  tenido	
  un	
  acercamiento	
  con	
  los	
  padres	
  de	
  familia	
  en	
  relación	
  
a	
  la	
  educación	
  de	
  sus	
  hijos.	
  	
  A	
  par6r	
  de	
  esa	
  retroalimentación	
  se	
  obtuvieron	
  resultados	
  posi6vos	
  en	
  
el	
  74%	
  de	
  los	
  casos.	
  	
  	
  	
  
La	
  mayoría	
  de	
  los	
  padres	
  de	
  familia	
  considera	
  que	
  los	
  maestros	
  6enen	
  una	
  buena	
  disposición	
  de	
  
retroalimentar	
  sobre	
  el	
  desempeño	
  de	
  sus	
  hijos,	
  una	
  cuarta	
  parte	
  evalúa	
  la	
  misma	
  como	
  regular	
  y	
  	
  
8%	
  como	
  muy	
  buena.	
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La	
  gran	
  mayoría	
  de	
  los	
  padres	
  de	
  familia	
  (63%)	
  no	
  ha	
  tenido	
  problemas	
  o	
  quejas	
  sobre	
  la	
  forma	
  de	
  
enseñar	
  de	
  los	
  maestros.	
  El	
  resto	
  de	
  los	
  que	
  si	
  tuvieron	
  problemas	
  los	
  resolvieron	
  de	
  manera	
  
posi6va	
  en	
  el	
  75%	
  de	
  los	
  casos.	
  
	
  
Se	
  debe	
  revisar	
  la	
  periodicidad	
  del	
  contacto	
  que	
  6enen	
  los	
  maestros	
  con	
  los	
  alumnos,	
  buscar	
  que	
  
exista	
  un	
  sistema	
  sencillo	
  en	
  el	
  que	
  se	
  pueda	
  verificar	
  que	
  se	
  da	
  el	
  contacto	
  maestro	
  –padre	
  de	
  
familia	
  de	
  manera	
  regular.	
  
	
  
Pasando	
  a	
  otro	
  de	
  los	
  elementos	
  básicos	
  de	
  las	
  ins6tuciones	
  educa6vas	
  nos	
  encontramos	
  con	
  que	
  
los	
  direc6vos	
  de	
  las	
  ins6tuciones	
  reciben	
  una	
  evaluación	
  regular	
  por	
  su	
  desempeño	
  (57%).	
  Sin	
  
embargo,	
  consideran	
  también	
  en	
  un	
  65%	
  que	
  si	
  realizan	
  un	
  esfuerzo	
  real	
  por	
  brindar	
  un	
  servicio	
  
educa6vo	
  de	
  calidad.	
  
	
  
En	
  cuanto	
  al	
  nivel	
  de	
  involucramiento	
  sobre	
  las	
  necesidades	
  de	
  alumnos	
  y	
  personal	
  docente	
  por	
  
parte	
  de	
  los	
  direc6vos,	
  el	
  47%	
  considera	
  que	
  se	
  encuentran	
  poco	
  involucrados,	
  y	
  un	
  37%	
  algo	
  
involucrados.	
  
	
  
El	
  tema	
  del	
  involucramiento	
  de	
  los	
  padres	
  de	
  familia	
  se	
  hace	
  presente	
  tambien	
  para	
  los	
  direc6vos	
  y	
  
personal	
  de	
  las	
  ins6tuciones,	
  los	
  cuales	
  reciben	
  calificaciones	
  regulares	
  en	
  su	
  desempeño.	
  	
  	
  Los	
  
direc6vos	
  y	
  personal	
  regularmente	
  6enen	
  un	
  contacto	
  menor	
  con	
  los	
  padres	
  de	
  familia,	
  el	
  cual	
  se	
  
limita	
  a	
  trámites,	
  ya	
  sea	
  de	
  inscripción	
  u	
  otro	
  6po	
  de	
  asunto,	
  por	
  lo	
  que	
  en	
  ocasiones	
  los	
  padres	
  de	
  
familia	
  “juzgan”	
  el	
  desempeño	
  de	
  los	
  mismos	
  de	
  acuerdo	
  a	
  la	
  facilidad	
  o	
  dificultad	
  del	
  trámite	
  y	
  a	
  
la	
  forma	
  en	
  como	
  fueron	
  tratados.	
  	
  Se	
  sugiere	
  también	
  incluir	
  al	
  personal	
  docente	
  y	
  direc6vos	
  en	
  
las	
  labores	
  de	
  involucramiento	
  que	
  realicen	
  los	
  maestros,	
  de	
  esta	
  manera	
  les	
  permi6rá	
  a	
  los	
  padres	
  
de	
  familia	
  conocer	
  de	
  primera	
  mano	
  las	
  funciones	
  y	
  ac6vidades	
  que	
  lleva	
  a	
  cabo	
  cada	
  elemento	
  de	
  
la	
  ins6tución.	
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Un	
  poco	
  mas	
  de	
  la	
  mitad	
  de	
  los	
  encuestados	
  (54%)	
  	
  considera	
  que	
  las	
  ac6vidades	
  desempeñadas	
  
por	
  los	
  direc6vos	
  de	
  las	
  ins6tuciones	
  las	
  realizan	
  de	
  manera	
  organizada	
  y	
  eficiente.	
  
Por	
  otro	
  lado,	
  tres	
  cuartas	
  partes	
  de	
  la	
  muestra	
  considera	
  que	
  las	
  escuelas	
  y	
  maestros	
  cumplen	
  con	
  
los	
  días	
  y	
  horarios	
  establecidos	
  en	
  el	
  calendario	
  escolar.	
  
	
  
Tocando	
  el	
  tema	
  ahora	
  sobre	
  el	
  desempeño	
  estudian6l	
  vemos	
  que	
  el	
  55%	
  considera	
  que	
  es	
  bueno,	
  
20%	
  muy	
  bueno	
  y	
  19%	
  de	
  forma	
  regular.	
  En	
  general	
  se	
  6ene	
  una	
  percepción	
  posi6va	
  sobre	
  la	
  labor	
  
de	
  los	
  hijos	
  en	
  la	
  escuela,	
  que	
  probablemente	
  tenga	
  un	
  sesgo	
  natural	
  al	
  pedir	
  a	
  los	
  padres	
  que	
  
evalúen	
  a	
  sus	
  hijos.	
  	
  Sin	
  embargo	
  prác6camente	
  7	
  de	
  cada	
  10	
  entrevistados	
  considera	
  que	
  está	
  
“algo	
  enterado”	
  del	
  6po	
  y	
  calidad	
  de	
  educación	
  que	
  reciben	
  sus	
  hijos	
  en	
  la	
  escuela,	
  por	
  lo	
  que	
  
admite	
  que	
  le	
  falta	
  mas	
  involucramiento	
  en	
  este	
  sen6do.	
  
	
  
A	
  reserva	
  de	
  las	
  evaluaciones	
  nega6vas	
  sobre	
  la	
  educación	
  que	
  reciben	
  los	
  hijos	
  de	
  los	
  
encuestados,	
  éstos	
  consideran	
  en	
  su	
  mayoría	
  que	
  sí	
  cuentan	
  con	
  los	
  elementos	
  hsicos	
  asi	
  como	
  los	
  
planes	
  de	
  estudio	
  para	
  lograr	
  un	
  despempeño	
  académico	
  adecuado.	
  	
  Sin	
  embargo,	
  el	
  52%	
  
considera	
  que	
  su	
  hijo	
  saldrá	
  “algo	
  preparado”	
  de	
  la	
  escuela	
  en	
  la	
  que	
  estudia.	
  Esto	
  seguramente	
  
debido	
  a	
  las	
  altas	
  expecta6vas	
  que	
  los	
  padres	
  6enen	
  de	
  sus	
  hijos.	
  
Es	
  importante	
  llevar	
  	
  a	
  cabo	
  campañas	
  de	
  comunicación	
  con	
  la	
  comunidad,	
  que	
  no	
  6enen	
  que	
  ser	
  a	
  
gran	
  escala,	
  mas	
  bien	
  de	
  manera	
  dirigida	
  a	
  quienes	
  tengan	
  hijos	
  inscritos	
  en	
  las	
  ins6tuciones	
  de	
  
educación	
  estatal.	
  	
  	
  Estas	
  campañas	
  deberán	
  informar	
  sobre	
  los	
  elementos	
  con	
  los	
  que	
  cuenta	
  la	
  
escuela,	
  ya	
  sea	
  hsicos	
  o	
  intelectuales	
  de	
  parte	
  del	
  personal.	
  Esto	
  con	
  el	
  propósito	
  de	
  generar	
  una	
  
percepción	
  mayormente	
  posi6va	
  sobre	
  los	
  elementos	
  que	
  conforman	
  la	
  escuela	
  y	
  que	
  son	
  claves	
  
para	
  una	
  adecuda	
  preparación	
  de	
  los	
  alumnos.	
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Como	
  parte	
  de	
  la	
  evaluación	
  a	
  las	
  condiciones	
  que	
  viven	
  los	
  alumnos	
  en	
  escuelas	
  publicas,	
  
solicitamos	
  a	
  la	
  muestra	
  que	
  calificaran	
  los	
  diferentes	
  aspectos	
  que	
  confirman	
  las	
  escuelas	
  a	
  las	
  
que	
  acuden	
  sus	
  hijos.	
  Como	
  resultado	
  general	
  obtuvimos	
  los	
  siguientes	
  resultados	
  generales:	
  	
  
Seguridad	
  de	
  las	
  instalaciones:	
  45%	
  regular,	
  confort	
  de	
  las	
  instalaciones:	
  65%	
  bueno,	
  	
  
equipamiento	
  de	
  los	
  salones:	
  37%	
  bueno	
  y	
  35%	
  regular,	
  instalaciones	
  sanitarias:	
  41%	
  regular	
  y	
  38%	
  
bueno,	
  espacios	
  de	
  recreación	
  41%	
  regular	
  y	
  38%	
  bueno,	
  equipo	
  de	
  cómputo	
  38%	
  bueno,	
  
biblioteca	
  38%	
  bueno,	
  	
  instalaciones	
  de	
  las	
  oficinas	
  administra6vas	
  48%	
  bueno.	
  
	
  
Al	
  solicitarles	
  una	
  evaluación	
  de	
  las	
  instalaciones	
  en	
  general	
  de	
  las	
  escuelas	
  se	
  obtuvo	
  un	
  promedio	
  
general	
  de	
  8.7	
  en	
  una	
  escala	
  del	
  1	
  al	
  10.	
  
	
  
Se	
  debe	
  de	
  tomar	
  en	
  cuenta	
  que	
  este	
  estudio	
  se	
  llevó	
  a	
  cabo	
  por	
  medio	
  de	
  una	
  muestra	
  de	
  padres	
  
de	
  familia	
  con	
  hijos	
  cursando	
  en	
  el	
  sistema	
  estatal	
  de	
  educación,	
  por	
  lo	
  que	
  las	
  evaluaciones	
  que	
  
realizan	
  hacia	
  los	
  diferentes	
  elementos	
  hsicos	
  que	
  conforman	
  las	
  escuelas	
  pueden	
  variar	
  de	
  gran	
  
manera	
  en	
  cada	
  una	
  de	
  las	
  mismas.	
  	
  	
  En	
  este	
  caso,	
  es	
  importante	
  y	
  recomendable	
  que	
  cada	
  escuela	
  
pueda	
  tomar	
  una	
  muestra	
  de	
  padres	
  de	
  familia	
  y	
  realizar	
  esta	
  evaluación	
  de	
  manera	
  periódica,	
  al	
  
menos	
  una	
  vez	
  al	
  año,	
  lo	
  que	
  permi6rá	
  conocer	
  los	
  aspectos	
  primordiales	
  a	
  mejorar	
  desde	
  su	
  
punto	
  de	
  vista	
  que	
  deberá	
  de	
  traducirse	
  en	
  un	
  listado	
  de	
  prioridades	
  a	
  realizar	
  durante	
  el	
  6empo.	
  	
  
De	
  esta	
  forma	
  los	
  direc6vos	
  de	
  las	
  escuelas	
  podrán	
  tener	
  un	
  concenso	
  con	
  los	
  padres	
  de	
  familia	
  de	
  
las	
  mejoras	
  a	
  realizar	
  a	
  las	
  escuelas	
  y	
  servirá	
  también	
  con	
  un	
  elemento	
  de	
  peso	
  para	
  la	
  solicitud	
  de	
  
recursos	
  a	
  las	
  autoridades	
  correspondientes.	
  
	
  
Se	
  sugiere	
  también	
  	
  que	
  por	
  cada	
  aspecto	
  iden6ficado	
  con	
  posibilidad	
  de	
  mejora	
  que	
  se	
  desarrolle	
  
un	
  plan	
  de	
  ac6vidades	
  	
  que	
  sirva	
  como	
  guía	
  y	
  que	
  facilite	
  la	
  solicitud	
  y	
  asignación	
  de	
  los	
  recursos.	
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Pasando	
  al	
  tema	
  de	
  las	
  ac6vidades	
  extracurriculares	
  como	
  las	
  culturales	
  o	
  arjs6cas	
  se	
  obtuvieron	
  
evaluaiones	
  entre	
  buenas	
  y	
  regulares	
  principalmente.	
  	
  El	
  40%	
  evalúa	
  de	
  forma	
  posi6va	
  (buena)	
  las	
  
ac6vidades	
  depor6vas	
  que	
  se	
  realizan,	
  pero	
  evalúan	
  de	
  manera	
  regular	
  la	
  calidad	
  educa6va	
  en	
  
general	
  de	
  la	
  escuela	
  a	
  la	
  que	
  asisten	
  sus	
  hijos	
  (53%).	
  
	
  
Las	
  ac6vidades	
  extra	
  curriculares	
  son	
  escenciales	
  para	
  el	
  buen	
  desarrollo	
  de	
  los	
  alumnos,	
  por	
  lo	
  
que	
  se	
  sugiere	
  enfocar	
  esfuerzos	
  en	
  la	
  creación	
  de	
  las	
  mismas,	
  que	
  en	
  muchos	
  casos	
  no	
  requieren	
  
de	
  instalaciones	
  adicionales	
  o	
  inversión	
  considerable	
  por	
  parte	
  del	
  gobierno	
  estatal.	
  Estas	
  
ac6vidades	
  en	
  gran	
  parte	
  dependen	
  de	
  la	
  planeación	
  y	
  organización	
  del	
  personal	
  administra6vo	
  y	
  
docente.	
  Se	
  sugiere	
  sacar	
  provecho	
  de	
  este	
  6po	
  de	
  ac6vidades	
  fomentando	
  su	
  creación	
  con	
  las	
  
autoridades	
  escolares.	
  
	
  
En	
  el	
  presente	
  estudio	
  se	
  muestra	
  un	
  panorama	
  general	
  de	
  la	
  opinión	
  de	
  los	
  padres	
  de	
  familia	
  
sobre	
  el	
  6po	
  y	
  calidad	
  de	
  educación	
  que	
  reciben	
  sus	
  hijos,	
  asi	
  como	
  la	
  evaluación	
  que	
  realizan	
  del	
  
desempeño	
  en	
  este	
  rubro	
  por	
  parte	
  de	
  la	
  autoridad	
  estatal.	
  Este	
  panorama	
  nos	
  permite	
  conocer	
  
los	
  diferentes	
  escenarios	
  	
  y	
  funciona	
  como	
  un	
  diagnós6co	
  del	
  sen6r	
  de	
  los	
  padres	
  de	
  familia.	
  	
  	
  Será	
  
labor	
  de	
  las	
  autoridades	
  encargadas	
  del	
  tema	
  en	
  llevar	
  a	
  cabo	
  acciones	
  que	
  permitan	
  modificar	
  de	
  	
  
manera	
  posi6va	
  el	
  desempeño	
  evaluado	
  por	
  los	
  “clientes	
  finales”.	
  	
  	
  
	
  
Se	
  recomienda	
  que	
  este	
  esfuerzo	
  no	
  sea	
  realizado	
  de	
  forma	
  única	
  sino	
  que	
  se	
  lleve	
  a	
  cabo	
  de	
  
manera	
  periódica	
  con	
  el	
  propósito	
  de	
  conocer	
  el	
  desempeño	
  de	
  la	
  evaluación	
  hecha	
  por	
  los	
  padres	
  
y	
  que	
  se	
  puedan	
  detectar	
  aspectos	
  nega6vos	
  o	
  fallas	
  para	
  poderlas	
  corregir	
  a	
  6empo.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Conclusiones y comentarios finales	



FOCUS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 



	
  
CONOCE TU MERCADO	





15 AÑOS  HACIENDO LO 	


QUE NOS GUSTA	


	


APOYARTE CON  INFORMACIÓN PARA 
LA TOMA DE DECISIONES	


Somos una agencia integral de investigación de mercados  que 
ofrece información fresca y confiable  para que puedas entender y 
anticiparte a los constantes cambios del mercado.	


	



	


SOMOS DIFERENTES	


Nuestro experimentado equipo de trabajo,  la constante 
capacitación y el manejo de los mas avanzados sistemas 
informáticos han contribuido a satisfacer eficientemente  con 
objetividad, calidad y ética las necesidades de información de 
nuestros clientes y amigos.	
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Desde 1998 ofrecemos a todos 
nuestros clientes resultados claros, con 
objetividad y el más alto sentido ético.	



Los 365 días del año hacemos 
investigaciones, por lo que contamos con 
personal experimentado y altamente 
capacitado.	



	



Nuestro staff cuenta con más de 15 
años de experiencia  en  investigación 
de mercados y encuestas de opinión	



NUMERALIA FOCUS	



En el 2012 realizamos más de 200 estudios 
de investigación  de mercados, desarrollados 
en 20 ciudades del país. 	


	



Somos la única agencia en Baja California y 
Sonora que se rige por el estándar de servicio 
(ESIMM) y el Código de ética desarrollado 
por la Asociación Mexicana de Agencias de 
Investigación (AMAI).	



	



Estamos en proceso de certificación de la 
norma ISO – 9001.	
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Entre las mejores 25 agencias 
de investigación de México	



Según	
  la	
  revista	
  Merca	
  2.0	
  en	
  el	
  2013	
  



NUESTROS SERVICIOS	


Hemos tenido el gusto de colaborar con empresas 
regionales, nacionales e internacionales, tanto de la 
iniciativa privada como del sector público, 	


estableciendo con ellos relaciones de largo plazo.	



	


INVESTIGACIÓN DE MERCADOS	


•  Estudios de imagen y posicionamiento	


•  Estudios de factibilidad del mercado	


•  Estudio de hábitos de consumo	


•  Evaluación del servicio al cliente	


•  Análisis de la competencia	


•  Evaluación de campañas publicitarias 	


•  Auditoría del servicio	


•  Censos comerciales y mapas	


•  Grupos  foco	
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SONDEOS DE OPINIÓN PÚBLICA	


•  Evaluación de imagen y percepción del gobierno	


•  Imagen de personales públicos	


•  Encuestas electorales y de preferencias políticas	


•  Encuestas de opinión	
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USA

En el año 2012 abrimos 
nuestra división de Estados 

Unidos en San Diego, CA para 
atender especialmente al 

mercado hispano.	
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FOCUS INVESTIGACIÓN DE 
MERCADOS… DA RESULTADO!	


Por eso nos recomiendan como la opción 
segura y confiable para el desarrollo de 
estudios y proyectos.	
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Tijuana:	


Av. Santa María 2841, Col. América	


Tel. (664) 634 2930, 634 2815	


contactotij@focus.com.mx	


	


Mexicali:	


Av. Zaragoza 1744, Col. Nueva	


Tel. (686) 554 3347, 552 3345	


contacto@focus.com.mx	


	


	


	


	


	


	


	



CONTACTO	




