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Siglas y acronimos

Centros Comunitarios

Clave Unica de Registro de Poblacidn

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social

Direccion de Administracion

Direccion de Asistencia Social

Direccion de Centros Comunitarios Artes y Oficios

Departamentos de Cuentas por Pagar de las Delegaciones de Egresos de la SH
Direccion de Comités Vecinales

Direccion de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento

Direccion del Sistema de Difusion para la Inclusion Social e Igualdad de Género
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Matriz de Indicadores para Resultados del Pp087 para el Ejercicio Fiscal 2020
Millones de pesos

Programa Anual de Evaluacion

Programa Operativo Anual de la SIBSO

Programa presupuestario “Gente como tu”

Reglas de Operacion del Programa

Sistema de Ayudas Diversas

Sistema de Evaluacion del Desempefio

Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio

Antigua Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de Baja California (SIBSO)
Secretaria de Hacienda del Estado de Baja California

Secretaria de Integracion y Bienestar Social del Estado de Baja California
Sistema Integral de Presupuestos

Sistema de Proceso Integral de Programacion y Presupuestacion

Secretaria de Inclusion Social e Igualdad de Género

Subsecretaria de Mejoramiento Integral
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Resumen ejecutivo

El propdsito de la presente Evaluacion es realizar un analisis sistematico de la
gestion operativa del Pp 087 “Gente como TU”, a cargo de la Secretaria de
Integracion y Bienestar Social del Estado de Baja California (SIBS0), a través de la
valoracion de sus procesos sustantivos, con el propdsito de determinar si son
adecuados, necesarios y suficientes para el cumplimiento efectivo de sus objetivos

y metas, asi como emitir recomendaciones de mejora que contribuyan a tal fin.

Para el logro de dicho propdsito, el equipo de TCI Consultoria Internacional utilizd
una metodologia cualitativa que se baso principalmente en un componente de
trabajo de gabinete y en otro de trabajo de campo. El primero implico el analisis
sistematico del marco normativo, documentos operativos, bases de datos, entre
otra informacion relevante del programa; mientras que el segundo componente
consto del analisis de la informacion obtenida a partir de entrevistas y grupos

focales con diversos actores clave para la operacion del programa y beneficiarios.

EL Pp 087 “Gente como TU” busca impactar en el bienestar social y el desarrollo de
la poblacion que sufre pobreza, vulnerabilidad y marginacion extremas en Baja
California, principalmente a partir del otorgamiento de apoyos y acciones en las
vertientes de salud, educacion, trabajo, vivienda, medio ambiente, y de prevencion
integral, en concordancia con los principios que rigen la Politica de Desarrollo

Social del Gobierno de Baja California.

EL Pp 087 es un programa de nueva creacion que comenzo a operar en el afio 2020,
que define a su poblacion objetivo como aquellos “ciudadanos habitantes del Estado
de Baja California que sufren pobreza, vulnerabilidad y marginacion extremas y que
necesiten apoyo para mejorar su calidad de vid3". E| programa otorga 14 tipos de
apoyos divididos en dos vertientes: apoyos asistenciales directos y apoyos

asistenciales comunitarios.
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Los del primer tipo incluye los siguientes: apoyo productivo, apoyo para gastos de

arte, cultura y esparcimiento, apoyo para gastos de primera necesidad, apoyo para
gastos de servicios escolares, apoyo para gastos de servicios finebres, apoyo para
gastos de servicios médicos, apoyo para gastos de servicios publicos basicos,
apoyo para traslados, y otros apoyos. Los del segundo tipo incluyen: apoyo
productivo, ayudas para gastos culturales y sociales, apoyos para gastos de
deporte, apoyo para gastos en materiales de construccion, apoyo para gastos de
servicios escolares, apoyos para gastos de pago de servicios publicos basicos,
apoyo para traslados, y otros apoyos. A finales del Ejercicio Fiscal 2020, cuatro
tipos de apoyos concentraban el 85% del gasto: Gastos de primera necesidad con
53%, Otros Apoyos 13%, Mejoramiento fisico de la vivienda 12% y Apoyo para

transporte de estudiante 7%.

La instancia responsable y ejecutora del Pp 087 es la SIBSO, que se apoya en la
Subsecretaria de Mejoramiento Integral (SMI), la Direccion de Asistencia Social
(DAS), asi como de las Delegaciones, fungiendo estas ultimas como instancias
operativas para la recepcion de solicitudes y entrega de los apoyos. De igual
manera la Direccion de Comités Vecinales (DCV) y la Direccion de Centros
Comunitarios, Artes y Oficios (DCCAQ) operan como instancias receptoras de las

solicitudes de apoyos.

En cuanto al trabajo de campo, se aplicaron ocho entrevistas a profundidad
cubriendo todo el nivel directivo de la SIBSO, se aplicaron ocho entrevistas
semiestructuradas con personal operativo. Con los beneficiarios del programa se
realizaron cinco grupos de enfoque, ademas de aplicar una observacion directa del
proceso de entrega de apoyos en un evento de las Jornadas por la Paz. El trabajo
de campo se realizd en tres de los cinco municipios del Estado. Adicionalmente se
aplicaron dos entrevistas a profundidad en la Tesoreria de Egresos de la Secretaria

de Hacienda.
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Se identificaron un total de 8 procesos sustantivos a partir del Modelo General de
Procesos del Coneval, el analisis de gabinete y la corroboracion durante el trabajo

de campo realizado.
Los procesos sustantivos del programa son:

Planeacion, Programacion y Presupuesto: Determinan los objetivos, fines y metas,
asi como los tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento, los recursos

financieros y humanos y las principales actividades y métodos a sequir.

Promocion y difusion: En este proceso se dan a conocer las caracteristicas,
beneficios, apoyos y requisitos de participacion en el programa, enfocandose en los

beneficiarios potenciales del mismo.

Solicitud de apoyos: Es el conjunto de acciones, procedimientos, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los operadores del programa para registrar toda la

informacion de las solicitudes de apoyo de beneficiarios potenciales.

Seleccion de beneficiarios: Es el proceso mediante el cual se eligen los
beneficiarios del programa verificando el cumplimiento de los requisitos
establecidos validando la informacion de la solicitud de apoyo. En este proceso se

genera el padron de beneficiarios del programa.

Adquisicion de apoyos en especie: Es el proceso que incluye todas las acciones,
mecanismos, herramientas y procedimientos para la obtencion de los bienes que

seran entregados a los beneficiarios del programa.

Entrega de apoyos: Consiste todos aquellos instrumentos, mecanismos, acciones y
procedimientos para entregar los bienes y servicios del programa a los

beneficiarios.
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Contraloria social en comités: A través de este proceso, los participantes

individuales o de manera organizada, pueden realizar quejas, denuncias y
sugerencias al respecto de sus experiencias vividas en su contacto con el

programa en su calidad de beneficiarios.

Monitoreo del desempeno: Es el proceso mediante el cual el programa implementa
acciones y ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos y resultados, asi
como el monitoreo y seguimiento en el avance de sus indicadores, metas, grados

de avance presupuestal, entre otros aspectos previamente planificados

EL Pp087 se encuentra en un proceso de modificacion de su disefio, lo cual se refleja
en cambios operativos y redefiniciones en su catalogo de apoyos a fin de mejorarlo.
No obstante, en este ejercicio se corre el riesgo de que las adecuaciones se hagan
bajo los mismos preceptos y definiciones inerciales que le anteceden, como la falta
de consistencia entre los apoyos entregados y los objetivos del programa, una
clara definicion del problema publico que se buscaba atender, una variedad
inconexa de apoyos, etc. Esta situacion, de no atenderse, plantea el riesgo de que

dichas fallas se vean trasladadas al ejercicio actual y futuro del programa.

El programa no cuenta con una clara identificacion vy justificacion del problema
publico que busca atender, no cuenta con un documento diagndstico, se tiene
establecido un problema publico muy general, con multiples apoyos y diversidad
de poblaciones atendidas que no corresponden a una Unica poblacion objetivo. Al
revisar la logica vertical del programa, la consistencia entre lo que entregay
su contribucion directa a la solucion del problema publico declarado se

identifican inconsistencias y en el mejor de los casos una contribucion débil.

A nivel normativo no se tiene un uUnico documento rector del Pp087 que sea
consistente con el problema publico declarado y la articulacion de la entrega de

apoyos, sino que tienen cuatro ROPs esta situacion acarrea una seria de
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problematicas de indole conceptual y en la practica operativa como la necesidad

de aplicar y seguir, asi como, revisar y actualizar diversos documentos normativos
por parte de los responsable y operadores del programa. Ademas de que se
dificulta de manera innecesaria a la ciudadania la revision de los documentos

normativos.

Se identifico la necesidad de fortalecer la institucionalidad del programa, asi como
de sus mecanismos para brindar certeza y transparencia a la ciudadania. Esto a
partir de la existencia de practicas como la personalizacion de la solicitud en
funcionarios y no en la institucion, de descuidos en la procuracion de la seguridad
juridica en los tramites, particularmente en la entrega de los apoyos, y de la

ausencia de criterios para la definicion de montos de apoyo ha de asignar.
El equipo evaluador emite las siguientes recomendaciones:

1. Desarrollar un diagndstico en donde se identifique y describa claramente el
problema publico que se atiende.
2. Replantear el disefio del programa, especificamente:

e Definir un objetivo Unico, claro y factible, estableciendo con claridad dos
componentes del programa, uno que atiende los problemas coyunturales
que generan gastos catastroficos en los hogares con poblacion en pobreza
y otro componente de atencion a las causas estructurales de la pobreza.

e Definir claramente a las poblaciones objetivo de cada componente.

e Definir claramente los criterios de seleccion y requisitos de elegibilidad de
la (o las) poblacion(es) objetivo, y dentro de ésta, establecer mecanismos de
priorizacion.

e Definir uno de los componentes en la linea de la atenciéon de gastos
catastroficos, estableciendo criterios, reglas y apoyos correspondientes por
separado de otro de corte mas estructural en atencion a causas de la
pobreza multidimensional. En el primer caso, se requiere una operacion

flexible de respuesta oportuna, mientras que el segundo necesita una
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estructura operativa con mayor presencia, permanencia y seguimiento de

beneficiarios.

¢ Racionalizar los tipos de apoyo, eligiendo exclusivamente los que tienen
mayor contribucion al cumplimiento de objetivos, para cada componente del
programa.

3. Desarrollar los manuales de operacion del Pp087 acorde a la definicion final del
disefio de intervencion.

4. Elaborar unas ROP 2021 unificadas del programa con las siguientes
adecuaciones: 1) Despersonalizar la solicitud de apoyos hacia un funcionario en
particular; 2) Eliminar la firma anticipada de la entrega de apoyo; 3) Establecer
criterios para la definicion del monto de los apoyos que tienen establecido un
rango de asignacion; 4) Dotar a los comités vecinales de atribuciones de
contraloria social.

5. En coordinacion con la SH, analizar y generar alternativas de solucion al
problema de flujo de efectivo para el pago oportuno de los apoyos del programa
a los beneficiarios, en especial aquellos de atencion urgente y perentoria. Ello
implica definir e implementar criterios y mecanismos adecuados y expeditos
para la asignacion de recursos, asi como, para la revision de los expedientes y
la verificacion de las solicitudes de apoyos.

6. Llevar a cabo una planeacion estratégica de mediano plazo, alineada con la
planeacion sectorial de la SIBSO, en la que se definan las prioridades de
atencion, los instrumentos para atender la problematica, y el alcance que debe
tener el programa dentro de la estrategia sectorial de mayor amplitud.

7. Buscar mecanismos de coordinacion con otros programas de la SIBSO, del
gobierno estatal, e incluso federales y municipales, que atienden a la misma
poblacidn para:

e Generar complementariedades efectivas buscando la canalizacion cruzada

de beneficiarios entre programas con diversos tipos de apoyo.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

e Buscar sinergias operativas, especialmente en la difusion, solicitud y
entrega de apoyos, ello al menos al interior de la SIBSO.

e Evitar duplicidad de apoyos con intercambios oportunos y eficientes de
informacion acerca de los beneficiarios.

Elaborar una estrategia de cobertura de la poblacion objetivo priorizando en la

atencion de la poblacion mas vulnerable, en zonas marginadas y de dificil

acceso.

Desarrollar mecanismos formales para dar conocer a los promoventes de un

apoyo el estatus de su solicitud.

Diversificar los medios por los cuales se realiza la promocion y difusion del

programa.

Garantizar una adecuada movilidad en el territorio de los operadores del

programa en las actividades de campo para los procesos de solicitud y entrega

de apoyos.

Revisar las capacidades del SAD y su plataforma, eliminando las fallas actuales

y ampliando su utilizacion a nivel de las delegaciones guardando controles por

perfiles y niveles para asegurar el control y seguimiento a casos.

Procurar que en el mediano plazo se privilegie en mayor medida la adquisicion

de bienes mediante licitacion publica que permita obtener mejores precios y

calidad de los bienes adquiridos para su entrega a los beneficiarios.

Ampliar las capacidades del SAD en cuanto al resguardo en formato digital de

los documentos que componen los expedientes y su procesamiento, asi como,

de dotarlo de interoperabilidad con otros sistemas como el SIP.

Elaborar una estrategia de comunicacion y difusion alineada a la estrategia de

cobertura de la poblacidn objetivo.

Proveer de un sistema integral para el tramite y gestion de las solicitudes de

apoyo con el uso de dispositivos electronicos.
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Las recomendaciones presentadas son resultado de un analisis integral del

programa y marcan una ruta critica para su seguimiento en el futuro. El equipo

consultor realizo una seleccion o subconjunto de las recomendaciones que se

consideran viables a impulsar por la actual administracion dado el margen

operativo de la SIBSO, el cual esta limitado por el tiempo que resta del ejercicio

de gobierno de la actual administracion.

Las recomendaciones seleccionadas son las siguientes:

1. Desarrollar un diagndstico en donde se identifique y describa claramente el

problema publico que se atiende.

2. Replantear el disefio del programa, especificamente:

Definir un objetivo Unico, claro y factible, estableciendo con claridad dos
componentes del programa, uno que atiende los problemas coyunturales
que generan gastos catastroficos en los hogares con poblacion en pobreza
y otro componente de atencion a las causas estructurales de la pobreza.
Definir claramente a las poblaciones objetivo de cada componente.

Definir claramente los criterios de seleccion y requisitos de elegibilidad de
la (o las) poblacion(es) objetivo, y dentro de ésta, establecer mecanismos de
priorizacion.

Definir uno de los componentes en la linea de la atencion de gastos
catastroficos, estableciendo criterios, reglas y apoyos correspondientes por
separado de otro de corte mas estructural en atencion a causas de la
pobreza multidimensional. En el primer caso, se requiere una operacion
flexible de respuesta oportuna, mientras que el segundo necesita una
estructura operativa con mayor presencia, permanencia y seguimiento de

beneficiarios.
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e Racionalizar los tipos de apoyo, eligiendo exclusivamente los que tienen

mayor contribucion al cumplimiento de objetivos, para cada componente del
programa.

3. Desarrollar de manera emergente guias de operacion del Pp087 acorde a la
definicion final del disefio de intervencion.

4. Elaborar unas ROP 2021 unificadas del programa con las siguientes
adecuaciones: 1) Despersonalizar la solicitud de apoyos hacia un funcionario en
particular; 2) Eliminar la firma anticipada de la entrega de apoyo; 3) Establecer
criterios para la definicion del monto de los apoyos que tienen establecido un
rango de asignacion; 4) Dotar a los comités vecinales de atribuciones de
contraloria social.

5. En coordinacion con la SH, analizar y generar alternativas de solucidon al

problema de flujo de efectivo para el pago oportuno de los apoyos del programa

a los beneficiarios, en especial aquellos de atencion urgente y perentoria. Ello

implica definir e implementar criterios y mecanismos adecuados y expeditos

para la asignacion de recursos, asi como, para la revision de los expedientes y

la verificacion de las solicitudes de apoyos.

Elaborar de manera emergente una estrategia de cobertura de la poblacion

objetivo priorizando en la atencion de la poblacion mas vulnerable, en zonas

marginadas y de dificil acceso.

Desarrollar mecanismos formales para dar conocer a los promoventes de un

apoyo el estatus de su solicitud y, en su caso, informar de manera trasparente

la razon y los motivos justificados por los que no fueron seleccionados.
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Introduccion

En los ultimos afos se han realizado importantes esfuerzos en México para
promover que la actividad publica esté encaminada a alcanzar los objetivos
nacionales y globales con la finalidad de garantizar un impacto positivo de las

acciones de gobierno en favor del bienestar de la poblacion mexicana.

Para ello, el proceso presupuestario en nuestro pais ha sufrido modificaciones
desde hace casi tres lustros y se ha encaminado a un uso de los recursos publicos
con una orientacion basada en resultados. A partir de la reforma constitucional
realizada al Articulo 134 de nuestra Carta Magna se establece que “los recursos
economicos de que dispongan la federacion, las entidades federativas, los
municipios y las demarcaciones territoriales de la ciudad de Mexico, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.” Y que “los resultados del
efercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que

establezcan, respectivamente, la federacion y las entidades federativas’.

Con la publicacion en 2006 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) y posteriormente su reglamento, se crean las bases que rigen
la planeacion, programacion y evaluacion del gasto publico federal y se
establecieron los principios para el funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desempeiio (SED). Para el caso particular del Estado de Baja California, es la Ley
de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico de Baja California en donde se
establecen las pautas y armonizacion del ejercicio de los recursos publicos del
Estado a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez

acordados y aceptados por toda la Federacion.

La evaluacion de los programas publicos del Estado de Baja California se fundan
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 134); la Ley Estatal

de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (Art. 110); el Reglamento de la misma
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(Art. 303); la Ley de Coordinacion Fiscal (Art. 49); la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (Art. 54, 61 penultimo parrafo, 64 y 79), la Ley de Presupuesto y

Ejercicio del Gasto Publico de Baja California en su Articulo 6, 23 parrafo tercero,

74,79 y 81.

Por su parte, en los Lineamientos Generales de Evaluacion de los Programas
Gubernamentales del Estado de Baja California, publicado el 24 de abril de 2020 se
establece, entre otros preceptos de gran relevancia que: 1) Compete a la Secretaria
de Planeacion y Finanzas del Estado, a través de la Direccion de Planeacion,
Evaluacion y Desarrollo Institucional coordinar la implementacion y operacion del
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio (SEDED); 2) La programacion anual
de las evaluaciones de las politicas y de los programas publicos estatales,
actividades que se daran a conocer a través de la publicacion del Programa Anual
de Evaluacion (PAE); Y 3) que para llevar a cabo las evaluaciones se toma como
referencia las metodologias establecidas por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica Social (CONEVAL) con las adecuaciones necesarias a las capacidades

institucionales y presupuestarias del Gobierno del Estado.

Por altimo, en el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024, en su apartado Seguimiento
y Evaluacidon, se reconoce a la evaluacion como una actividad relevante del
gobierno, que permite medir el logro de los objetivos de las politicas publicas, y en
ese proceso, un mecanismo que permite atraer informacion relevante que puede
orientar de mejor manera la toma de decisiones del ejecutivo del Estado de Baja

California.

Lo anterior es el marco normativo y los principios de buen gobierno que fundan la
realizacion de la presente evaluacion de procesos al Programa “Gente como tU” a
cargo de la Secretaria de Integracion y Bienestar Social (SIBSO) del Estado de Baja
California. La evaluacion de procesos es un ejercicio cualitativo que, a través de

diversas estrategias analiticas, busca describir y explicar las distintas
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interacciones que condicionan los resultados en la gestion de un programa publico.

El objetivo general y los especificos son:
Objetivo General

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Programa Pp
087 “Gente como tU”, mediante la realizacion de un analisis y valoracion de su
operacion, de modo que se permita orientar su gestion a la consecucion de

resultados de manera eficaz y eficiente.
Objetivos Especificos

* Valorar si la ejecucion de los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos, que integran la gestion operativa del Pp087 en sus distintos
niveles es adecuada para el logro de sus objetivos;

* Valorar en qué medida los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos, operativos del Pp087 son eficaces, oportunos, suficientes y
pertinentes para el logro de sus objetivos;

= |dentificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos
como operativos (“cuellos de botella”) que hubiese en la operacion del
Pp087,

» |dentificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la
operacion del Pp087;

» Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Pp087 es la
adecuada de acuerdo con sus objetivos;

* Formular recomendaciones especificas, concretas y derivadas de las areas
de mejora identificadas, que permitan mejorar la gestion para resultados del
Pp087 a través de la mejora en la ejecucion de sus procesos y subprocesos,

Y eén su caso macroprocesaos.
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El presente documento representa el producto 3 correspondiente al Entregable

Final de la Evaluacion de Procesos. El documento consta de siete apartados, el
primero presenta el diagndstico del programa y la metodologia seguida por la
evaluacion; en el segundo se realiza la identificacion y descripcion detallada de
cada uno de los procesos del programa; el tercero presenta los hallazgos y
resultados de la evaluacion; el cuarto presenta conclusiones y recomendaciones
puntuales entre las que se incluye una propuesta para fortalecer el Sistema de
Monitoreo de Gestion; los apartados cinco y seis presentan el estudio de caso para
los apoyos a la capacitacion, y la bitdcora de campo de la evaluacion; finalmente el
apartado séptimo incluye los diversos anexos de la evaluacion entre los que se
incluyen las fichas de identificacion y equivalencia de procesos, la propuesta de
modificacion a la normativa, un analisis FODA, el sistema de monitoreo e
indicadores de gestion, la matriz analitica empleada y los instrumentos de

recoleccion de informacion.
l. Metodologia y diagnostico

1.1. Descripcion del Programa

El Programa “Gente como tU” comenzo a operar durante el 2020, sin tener un Unico
documento rector que defina claramente las caracteristicas centrales de su disefio
y operacion; en su lugar cuenta con cuatro Reglas de Operacion (ROPs)
relacionadas a metas establecidas del Pp 087, las tematicas especificas de cada
uno de los lineamientos son 1) la Asistencia Social, 2) Unidades y Servicios
asistenciales, 3) Artes y Oficios en Centros Comunitarios y 4) Estaciones de

Bomberos.

Al respecto, se identificd que las ROPs de la primera tematica parece ser el pilar
de la mayoria de los apoyos que entrega el programa y guarda cierta relacion con
la segunda “unidades y servicios asistenciales”, mientras que en el caso de la

tercera se observa la instrumentacion de una politica publica distinta encaminada
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a promover el fortalecimiento de las capacidades técnicas y profesionales de los

beneficiarios y en el caso de la cuarta tematica “estaciones de bomberos” no se
encontré ninguna vinculacion ademas de ser un apoyo discordante a la politica
social. Todo esto en general configura una falta de articulacion y claridad
conceptual del problema publico que pretende atender el Programa, que se ve
reflejado en una diversidad inconexa o por lo menos con una vinculacion de los

objetivos y las distintas poblaciones objetivo por tipo de apoyo.

L11 Antecedentes y contexto

El “Gente como tU” es un programa de nueva creacion que comenzo a operar
durante el 2020, por lo que no cuenta con un antecedente programatico directo en
pasados ejercicios. No obstante, entre los programas publicos con enfoque de
politica social y combate a la pobreza instrumentados en administraciones
anteriores se encuentran el "Programa de Proyectos Productivos”, “Programa Obra
Social Comunitaria”, “Beca Madre Trabajadora”, “Beca de Transporte”, el Programa
Especial de Socializacion Energética “Tu Energia”, el “Programa de apoyo a
viviendas populares en pobreza urbana”, y el programa “Oportunidad es De la Mano
Contigo”. Este ultimo se planed en 2014 y se ejecutd por primera vez durante el
ejercicio anual 2015, y otorgaba once distintos beneficios sociales similares al
Pp087, entre los que se contaban gastos funerarios, revisiones oftalmicas y
médicas y seguro de desempleo, entre otras. La unidad encargada de su operacion
era la Direccion de Asistencia Social de la Secretaria de Desarrollo Social del

Estado de Baja California (SEDESOE) ahora SIBSO.

‘on

El Programa "“Gente como tu"", a cargo de la SIBSO, tiene un enfoque de mitigacion

y combate a la pobreza en el Estado de Baja California.

Si bien la poblacion en pobreza en la entidad es de 18.7 puntos porcentuales menor
al nivel nacional (41.9%). En el 2018, 21.6% de la poblacion del Estado (789,100

personas) vivia en una situacion de pobreza moderada y 1.6% (59,300 personas) en
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situacion de pobreza extrema, para un total de 848,400 habitantes (23.3%) en

situacion de pobreza'. Para ese mismo afio 39.8% de la poblacion (1,450,800
personas) registré al menos una carencia social y 6.8% (246,400 personas) era
vulnerable por ingresos. El Pp087 es de nueva creacion y comenzo su operacion
en 2020, no obstante, sus antecedentes mas cercanos se pueden encontrar en el
Programa “De la Mano Contigo” operado por la antigua SEDESOE (hoy SIBSO) cuyo
catalogo de apoyos? es muy similar al actual en su ROP en la tematica de entrega

de apoyos para la prevision social.

L.1.2 Objetivo

Las ROPs 2020 del Programa en la tematica de entrega de apoyos para la prevision
social establecen que su objetivo es “impactar en el bienestar social y el desarrollo
de la poblacion que sufre pobreza, vulnerabilidad y marginacion extremas en el
Estado” a través del “otorgamiento de apoyos a poblacion en situacion vulnerable
del Estado, que permita la resolucion inmediata de problemas urgentes de primera
necesidad relacionados con la calidad de vida’. Asi mismo, menciona que los
apoyos estaran enfocados a “brindar asistencia social, cuya aplicacion permita
disminuir los indices de pobreza extrema y patrimonial de la poblacion del Estado
de Baja California’.

Como objetivos especificos las ROPs establecen los siguientes:

1. Apoyar el desarrollo integral de la poblacion del Estado, y de manera
prioritaria, a la que se encuentra en condicion de vulnerabilidad y
marginacion social.

2. Garantizar el derecho de acceso a los beneficios del Programa a todo aquel

habitante del Estado de Baja California, de manera prioritaria a los que se

' CONEVAL (2020). Informe de pobreza y evaluacién para el Estado de Baja California 2020. Visto el 14 de octubre de 2020
en: https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Documents/Informes_de_pobreza_y_evaluacion_2020_
Documentos/Informe_BC_2020.pdf
2 Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa de la Mano Contigo 2017. Visto el 27 de noviembre de 2020 en:
http://indicadores.bajacalifornia.gob.mx/consultaciudadana/evaluaciones/2018/Prog%20Estatales/02%20-
%20DE%20LA%20MANO0%20CONTIGO.pdf
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encuentren en condicion de vulnerabilidad que necesite apoyo para mejorar

su calidad de vida.

3. Brindar certeza a los solicitantes de los apoyos del Programa sobre los tipos

de beneficios que pueden recibir, los requisitos que deben cubrir y el

procedimiento que se debe seguir.

Por otro lado, se encuentran publicadas cuatro ROPs especificas de los apoyos que

otorga el programa, las cuales establecen los siguientes objetivos:

TABLA 1. Objetivos generales del programa segun las ROPs especificas

ROP

Objetivo general

Apoyos de prevision
social

Impactar en el bienestar social y el desarrollo de la poblacion que sufre
pobreza, vulnerabilidad y marginacion extremas en el Estado, teniendo
como objetivo principal el otorgamiento de apoyos a poblacion en
situacion vulnerable del Estado, que permita la resolucién inmediata de
problemas urgentes de primera necesidad relacionados con la calidad de
vida.

Unidades y servicios
asistenciales

Fortalecer los servicios asistenciales de la poblacidn vulnerable a través
de jornadas y brigadas en coordinacidn con las instituciones de gobierno
estatal, estableciendo bases, términos y condiciones para la
administracion y asignacion de los apoyos de enfocados a brindar
asistencia social, cuya aplicacion permita disminuir los indices de
pobreza extrema y patrimonial de la poblacién, impactando en el
bienestar social y el desarrollo de manera prioritaria a la que sufre
pobreza, vulnerabilidad y marginacidn extremas en el Estado.

Artes y Oficios en
Centros
Comunitarios

Brindar un apoyo a las personas que se encuentran en situacion de
carencia de oportunidades y vulnerabilidad para que se capaciten y
participen en actividades artisticas y culturales, para que accedan a los
cursos y talleres que se imparten en Centros Comunitarios.

Apoyar con entrega de insumos de materiales o equipo, para que el
beneficiario pueda ingresar a un curso, taller u oficio o inscribirse en un
centro comunitario y mejorar su desarrollo personal para adquirir
conocimientos basicos sobre artes y oficios, para que se desarrollen
profesional, cultural y econémicamente dentro de su entorno familiar y
social.

Apoyos de
equipamientos a las
estaciones de
bomberos

Contribuir a lograr una eficiente operatividad de las estaciones de
bomberos con apoyo a equipamiento minimos de reparacion y de
accesorios necesarios para desempenar sus actividades.

FUENTE: Elaboracién propia basada en las ROPs de Pp 087

Comparando los objetivos de las ROPs generales y de las adicionales, no resulta

del todo clara la contribucion que los “Apoyos de equipamiento a las estaciones de
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bomberos” estarian aportando para el abatimiento de las condiciones de

vulnerabilidad y marginacion social de los habitantes de Baja California.

1.1.3 Identificacion y caracterizacion del problema que se busca atender

El Programa no cuenta con un diagndstico que identifique y caracterice claramente
el problema que busca atender. Sin embargo, en la MIR 2020 del Pp087® se
establece como problema que requiere una atencion, el que “existe en la entidad
un 30% de poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos, y un
5.8% con ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingresos’, es decir,
establece la situacion de pobreza en la entidad como el problema publico“. Al
respecto, es necesario elaborar el Diagnostico del Programa para identificar y
caracterizar de mejor manera el problema publico que busca atender®. En la MIR
2021 preliminar se establece el mismo problema y un cambio en la denominacion

del programa el cual pasara a ser “Generando bienestar”.

Aclarado que el espacio idoneo para identificar y caracterizar el problema publico
que busca atender el Programa se realiza en el Diagnostico, y tomando la pobreza
como identificacion del problema puesto que asi esta expresado en la MIR 2020 y
en la MIR 2021 preliminar del Pp087, el equipo evaluador presenta la siguiente

informacion relevante como contexto de dicha problematica:

* La poblacion del Estado es de 3,3 millones de habitantes, 50.2% son mujeres

y 49.8% hombres®.

% Debido a que el Pp no cuenta con un Diagnéstico, documento especifico en donde se identifica y caracteriza el problema
publico a resolver, se utilizé supletoriamente la MIR 2020, documento que contd con la declaracién especifica del “Problema
focal que atiende el Programd'.
4 Aqui se tiene una falla en la identificacién del nivel adecuado del Programa en la secuencia de causas y efectos, la pobreza
es resultado (efecto) de muchas otras situaciones (causas). Sirva de ejemplo y orientacidn la “Guia para la elaboracién de la
Matriz de Indicadores para Resultados” de CONEVAL. Se puede ver en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ
_DE_INDICADORES.pdf
5 Para la elaboracién del diagndstico, se recomienda seguir el documento de “Elementos minimos de Diagnéstico de
Programas Nuevos” de CONEVAL. Se puede ver en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico_Programas_Nuevos.pdf
67 Segun datos de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI.
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* El municipio con mayor concentracion poblacional es Tijuana con 1.6

millones de habitantes, seguido de Mexicali con 988 mil habitantes,
Ensenada con 486 mil, Tecate con 102 mil y, por Ultimo, Playas de Rosarito
con 96 mil habitantes’.

= El 23.3% de la poblacion se encuentra en situacion de pobreza (21.6%
moderada y 1.6 extrema), 39.8% es vulnerable por carencia social y 6.8%
vulnerable por ingresos®.

* Portipo de carencia social se tiene que el 14% de la poblacion registra rezago
educativo, el 16.9% dificultades en el acceso a los servicios de salud, 45.2%
en el acceso a la seguridad social, 9.5% en la calidad y espacios de su
vivienda, 8.9% en el acceso a los servicios basicos en la vivienda y 14.1% en
el acceso a la alimentacion’.

= En el 2010, el orden descendente de los municipios con mayor nimero de
personas en pobreza fue: Tijuana (509 mil), Mexicali (288 mil), Ensenada (154
mil), Playas de Rosarito (42 mil) y Tecate (27 mil).

= El orden descendente de los municipios con mayor porcentaje de su
poblacion en situacion pobreza fue: Playas de Rosarito (41.6%), Ensenada

(34.6%), Tijuana (31.1%), Mexicali (30%) y Tecate (29.6%).

L.1.4 Poblaciones potencial y objetivo

Debido a que el Pp087 no cuenta con un Diagndstico del problema publico que
busca atender no se tiene una identificacion y caracterizacion especifica de la
poblacion potencial, aunque se deduce por lo expresado en la MIR 2020 que su

poblacion potencial es la poblacion con un ingreso inferior a la linea de pobreza
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por ingresos, es decir 1.1 millones habitantes segin datos de CONEVAL™ para el

2018. No obstante, como ya se menciono, es importante la elaboracion del
Diagnostico del Programa para identificar la poblacion que presenta la necesidad
y/o problema, asi como, sus caracteristicas socioecondmicas y demograficas. Asi
mismo, identificar y caracterizar la poblacion objetivo o estimacion de la poblacion
con el problema publico especifico que se tiene planeado o programado atender en
un cierto periodo de tiempo.

TABLA 2. Comparacion de Poblacion Objetivo y Criterios de Seleccion de las distintas ROPs
del Pp087

ROP Poblacidn Objetivo Criterios de Seleccion

Apoyos de prevision social La poblacion objetivo del | -Llenado de solicitud por
programa de asistencia social | escrito

contempla a ciudadanos
habitantes del Estado de Baja
California que sufren pobreza, | _partenencia al grupo de
vulnerabilidad y marginacion atencién prioritario

extremas y que necesiten
apoyo para mejorar su calidad | -Original del recibo del apoyo
de vida.

-Estudio socioeconomico

-Presupuesto original del bien
Algunas modalidades de | o servicio

poblacidn objetivo se
especifican en las
caracteristicas de los apoyos
de asistencia social que
abarca el presente programa.

-Copia de la cédula del RFC del
proveedor del bien o servicio

Unidades y servicios | La poblacion objetivo del | -Llenado de solicitud por
asistenciales componente de la Direccidn de | escrito
Unidades y Servicios

Asistenciales se especifican -Estudio socioeconomico

en cada una de las| _pertenencia al grupo de
modalidades del presente atencién prioritario

programa.

8910 CONEVAL (2020). Informe de pobreza y evaluacién para el Estado de Baja California 2020. Visto el 14 de octubre de
2020 en: https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Documents/Informes_de_pobreza_y_evaluacion_2020_
Documentos/Informe_BC_2020.pdf
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Artes y Oficios en Centros
Comunitarios

La poblacién que se encuentre
en situacion de carencia de
oportunidades para la
capacitacion para el trabajo, o
con limitaciones para
participar en actividades
artisticas y culturales.

Personas con dificultad de

ingresar a planteles que
imparten capacitacion para el
trabajo por razones

econdmicas, en situacion de
vulnerabilidad, de transporte,
estar a cargo de familiares,

que cuentan con una
discapacidad fisica y no
puedan trasladarse a una

escuela, familias en pobreza
extrema.

-Personas con dificultad de

ingresar a planteles que
imparten capacitacion para el
trabajo por razones

econdmicas, de transporte,
estar a cargo de familiares.
(madres jefas de familia,
personas con alguna
discapacidad, adultos mayores
en situacién de pobreza o
marginacién, personas en
situaciones extraordinarias,
cualquier persona o familia en
situacion de pobreza externa).

-Ser preferentemente,
residente en las zonas
aledafnas a los Centros

Comunitarios Estatales.

-Que el curso o taller al que se
desee ingresar proporcione
herramientas de ciencia y
tecnologia que promuevan la
conservacion del medio
ambiente y la utilizaciéon de
energias limpias.

-Que mediante los cursos y
talleres se esté en posibilidad

de mejorar el entorno
comunitario.
Apoyos de equipamientos a las | Estaciones de bomberos de | -Se priorizard a aquellas
estaciones de bomberos Baja California estaciones que no colinden
con la franja fronteriza
(Ensenada y Playas de
Rosarito)

-Se priorizard a aquellos que
se ubiquen en Zonas Rurales,
mas no se limitara el apoyo a
todas las estaciones de
bomberos.

FUENTE: Elaboracidn propia basada en las ROPs de Pp 087

Las ROPs generales del Pp087, al igual que las ROPs del componente de entrega

de apoyos para la prevision social, definen a la poblacion objetivo como: “todos
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aquellos ciudadanos habitantes del Estado de Baja California que sufren pobreza,

vulnerabilidad y marginacion extremas y que necesiten apoyo para mejorar su
calidad de vida”. En este sentido la definicion de poblacion objetivo guarda cierta
congruencia con el problema a atender, aun cuando, como se menciono
anteriormente, el programa requiere un Diagndstico que le permita definir y
delimitar concretamente las caracteristicas de sus beneficiarios. Por lo demas,
otros subconjuntos poblacionales o “modalidades de poblacion objetivo” se pueden
identificar en las ROPs de los demas componentes del programa junto con su

caracterizacion por tipo de apoyo (ver Tabla 3).

.15 Cobertura

El Pp087 reporta que de enero a octubre del 2020 se han atendido 80,226
beneficiarios a través de la entrega de 18,287 apoyos. Al respecto, es de notar que
el numero de beneficiarios es mayor que el nimero de apoyos entregados, esto
tiene su explicacion en que la entrega de apoyos puede ser de manera individual o
comunitaria, y por lo tanto la cuantificacion de los beneficiarios se establece segun
esa caracteristica de entrega, es decir, de manera personal o grupal/familiar segun
sea el caso. Con la informacion disponible hasta el momento, se pudo observar que
los beneficiarios se concentran el 40% en Tijuana, 30% en Mexicali, 15% en

Ensenada, 9% en Playas de Rosarito y 6% en Tecate.

Cabe mencionar que el Pp087 no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender sus “multiples poblaciones objetivo”, en donde se
especifique la definicion de cada poblacion objetivo y las metas especificas de
cobertura anual acorde con el disefio de la intervencion y el diagndstico del

problema publico a resolver.

.16 Tipos de apoyo

Las distintas ROPs 2020 del Pp087 establecen los tipos de apoyo, los montos

minimos y maximo, asi como, dos formas o modalidades en la entrega de apoyos.
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La primera modalidad de apoyo se denomina directa y hace referencia a la entrega

de manera personal y por lo tanto la cuantificacion de los beneficiarios es de forma
individual; mientras que la segunda, denominada como comunitaria, mediante la
cual se hace entrega a grupos de persona o a una sola persona, pero el beneficio

al ser colectivo es cuantificado de manera grupal.

El Programa tiene 14 tipos de apoyo, sin embargo, el analisis del gasto total indica
que, al cierre de octubre de 2020, cuatro tipos de apoyo concentran el 85% del gasto,
de manera descendente son: Gastos de primera necesidad con 53% del gasto, Otros
apoyos (Sanchez Taboada, Lomas del Rubi y Cumbres del Rubi) el 13%,
Mejoramiento fisico de la vivienda el 12% y Apoyo transporte estudiante 7%. El resto

de los apoyos representan el 15% del gasto total.

A continuacion, se presenta un listado sintético los bienes materiales y/o

economicos (subvenciones) que proporciona el Pp087.
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Tipo de Apoyo

TABLA 3. Descripcion y modalidad por tipo de apoyo

Descripcion

Modalidad
Asistencial

Montos de Apoyo

Presupuesto
Utilizado

mejoramiento fisico de
la vivienda

situacion de vulnerabilidad

presupuestal y autorizacion del
Director de Asistencia Social. Hasta
400 UMAS ($86.88 a $34,752)

Subsidio a fondo perdido para solventar gastos de | Directa Previa disponibilidad presupuestal, | $28,623,872
primera necesidad (alimentacion, higiene, salud y | (individual) justificacidon y autorizacion del
cobijo entre otros), o bien, gastos de arrendamiento Gobernador del Estado y/o Titular
Apoyo paro gastos de de un inmueble destinado a servir de casa- de la SIBSO basado en censos y
primera necesidad habitaciéon de manera temporal, en caso de tener dictdmenes técnicos (proteccidn
propiedad o posesidn legal de una vivienda en algln civil, SIDURT y otras autoridades
poligono declarado como zona de riesgo mediante competentes)
Declaratoria de Situacion de Desastre Natural.
Subsidio a fondo perdido, cuyo propdsito es el de | Directa De 1a 400 UMA ($86.88 a $34,752) $7,553,000
apoyar al beneficiario en solventar gastos para la | (individual) y Para la modalidad comunitaria el
atencién de diversas problematicas sociales | comunitaria tope maximo para adquisiciones por
planteadas por los solicitantes al Gobierno Estatal, adjudicacion directa se realiza
al Titular de la SIBSO o cualquier funcionario del mediante autorizacion del
Gobierno Estatal que resulte canalizado a la SIBSO Gobernador del Estado.
Otros apoyos )
para su atencion.
En la modalidad comunitaria se adiciona, para la
atencién a grupos de personas en diversas
problematicas sociales planteadas por los
solicitantes al gobierno estatal.
Subsidio a fondo perdido cuyo propdsito es el | Directa La cuantia del apoyo se encuentra $6,548,920
Apoyo para mejoramiento fisico de la vivienda de personas en | (individual) sujeta a justificacion, disponibilidad




Tipo de Apoyo

Descripcion

Modalidad
Asistencial

Montos de Apoyo

Presupuesto
Utilizado

Subsidio a fondo perdido para solventar la | Directa De 1a 400 UMA ($86.88 a $34,752) $1,501,212
participacion  del  beneficiario en eventos | (individual) y Para la modalidad comunitaria el
comunitarios, conferencias, congresos y demds | comunitaria méaximo es el tope para

Apoyo para gastos de actividades de esparcimiento, arte, cultura, adquisiciones por adjudicacion

arte, culturay conocimiento o similares. directa

esparcimiento Y Unicamente para el caso de la modalidad

(individual); o apoyo para | comunitaria, ademas de las anteriores, también para

gastos culturales y brigadas de limpieza, salud o similares que inciten el

sociales (comunitario) bienestar y desarrollo de la sociedad, y para la
adquisicion de apoyos para entregarse de manera
masiva en eventos y jornadas comunitarias (cobijas,
despensas, lentes, aparatos auditivos, entre otros)
Apoyar con entrega de insumos de materiales o | Individual Este componente es $1,410,772
equipo, para que el beneficiario pueda ingresar a un responsabilidad de la Direccion de
curso, taller u oficio o inscribirse en un centro Centros Comunitarios. Montos de

. comunitario y mejorar su desarrollo personal para 11.5 a 92.9 UMA ($999.12 a $8,071)

Artes y oficios L . - e
adquirir conocimientos basicos sobre artes y oficios,
para que se desarrollen profesional, cultural y
econdmicamente dentro de su entorno familiar y
social
Subsidio a fondo perdido, cuyo propdsito es el de | Directa De 1a 400 UMA ($86.88 a $34,752) $1,123,325
apoyar al beneficiario en solventar gastos funerarios | (individual)

Apoyo para gastos de -, . L/

servicios finebres de poblacion en sﬂuamqn _ de pobreza y/o
presentando carencias economicas ante velatorios
autorizados por DIF estatal.
En especie o subsidio a fondo perdido para la | Directa De 1a 400 UMA ($86.88 a $34,752). $1,037,815
adquisiciéon de activos, materias primas e insumos | (individual) y Para la modalidad comunitaria el

Apoyo productivo que permitan la puesta en marcha o consolidacion | comunitaria maximo es el tope para

de proyectos con el propdsito de ampliar la
capacidad productiva del beneficiario.

adquisiciones por adjudicacion
directa
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Tipo de Apoyo

Descripcion

Modalidad
Asistencial

Montos de Apoyo

Presupuesto
Utilizado

servicios escolares

educativa (pagos de materiales o Utiles escolares,
equipos escolares, inscripciones, reinscripciones,
uniforme escolar, calzado escolar, entre otros).

adquisiciones por adjudicacion
directa.

Este componente busca contribuir a lograr una | Comunitaria El monto del apoyo es de 12,000. Se | $600,000
. ; eficiente operatividad de las estaciones de prioriza los municipios de Ensenada
Equipamiento a las . . . .
estaciones de bomberos bomberg; con apoyo a equ!pamlento minimos de y Playas de Rosarito y las zonas,
reparacion y de accesorios necesarios para rurales. Este apoyo se suspendio
desempeiar sus actividades por la pandemia del COVID19.
Subsidio a fondo perdido, cuyo propdsito es el de | Comunitaria El maximo es el tope para $307,996
apoyar al beneficiario en el fomento de la actividad adquisiciones por adjudicacion
deportiva, otorgamiento de becas, adquisicion de directa.
Apoyo para gastos de vestimenta deportiva, mejoramiento de
deportes infraestructura deportiva comunitaria, traslados a
eventos deportivos entre otros, con el fin de
incentivar y promover la actividad fisica y
deportiva del Estado.
Subsidio o fondo perdido, cuyo propdsito es el de | Directa De 1a 400 UMA ($86.88 a $34,752). $232,792
apoyar al beneficiario en solventar gastos en | (individual)
materia de necesidades de salud, tales como:
Apoyo para gastos de compra de medicamentos, materiales y equipo
servicios médicos médico, aparatos auditivos y lentes, pago de
tratamientos, cirugias, diagndsticos médicos,
estudios y analisis clinicos ente otros que no cubran
las instituciones de salud publicas.
En especie para el caso de calzado o subsidio a | Directa De 1a 400 UMA ($86.88 a $34,752) $103,970
fondo perdido, cuyo propésito es el de apoyar al | (individual) y Para la modalidad comunitaria el
Apoyo para gastos de beneficiario en solventar gastos en materia | comunitaria maximo es el tope para
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Tipo de Apoyo

Descripcion

Modalidad
Asistencial

Montos de Apoyo

Presupuesto
Utilizado

Subsidio a fondo perdido cuyo propdsito es el de | Directa De 1a 400 UMA ($86.88 a $34,752) $0
apoyar al beneficiario en solventar gastos en | (individual)y Para la modalidad comunitaria el
materia de pagos de servicios publicos basicos | comunitaria maximo es el tope para
Apoyo para gastos de P , . L,
- g (agua potable, gas LP doméstico y/o energia adquisiciones por adjudicacion
servicios publicos S . . .
- eléctrica) o para su infraestructura, para evitar directa.
basicos . . ) .
poner en riesgo la salud. integridad fisica, o
seguridad juridica de la poblacién objetivo. Para la
modalidad comunitaria se excluye el gas LP.
Subsidio a fondo perdido, cuyo propdsito es el de | Directa De 1a 400 UMA ($86.88 a $34,752) $0
apoyar al beneficiario en solventar gastos de | (individual)y Para la modalidad comunitaria el
traslado de la poblacién en situacion vulnerable que | comunitaria maximo es el tope para
se vea con necesidad de trasladarse a su comunidad adquisiciones por adjudicacion
Apovo para gastos de o lugar de origen para reintegrarse, o para atender directa.
poyop g necesidades urgentes dentro o fuera del Estado de
traslados : . :
Baja California.
En la modalidad comunitaria se adiciona, para la
realizacion de actividades culturales, deportivas,
educativas, sociales, o de caracter urgente.
Subsidio a fondo perdido, cuyo propdsito es el de | Comunitaria EL maximo es el tope para| $0
Apoyo para gastos de L . . N
. apoyar a los beneficiarios en la adquisicion de adquisiciones  por  adjudicacion
materiales para . - i , )
-, materiales para el mejoramiento fisico del entorno o directa.
construccion . .
viviendas de las comunidades del Estado.

FUENTE: Elaboracién propia con base a las ROPs 2020 del Pp087 y Avance POA al 2trimestre de 2020
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L.1.7 Presupuesto

El presupuesto asignado a un programa publico es indicativo de las prioridades y
objetivos de un gobierno en términos de su definicion de politicas publicas, en favor
de ciertas acciones o alternativas de atencion de una problematica y en favor de
grupos de la sociedad en especifico. Para tales fines, el proceso presupuestal
muestra la forma en la que el gobierno atrae recursos, o se hace de los recursos
necesarios, y como los redistribuye entre la sociedad segln ciertos preceptos
normativos y programaticos inamovibles, pero también con un determinado
margen de maniobra, segun los principios especificos de un gobierno en particular

que emana de un proceso democratico.

TABLA 4. Presupuesto del Pp087 para el Ejercicio Fiscal 2020
\ Clasificacion de presupuestal \

Concepto Presupuesto Presupuesto Presupuesto ejercido
aprobado modificado al (MDP, octubre 2020)
(en MDP) 3er trimestre
(MDP)
Servicios personales 13.01 14.17 10.9
Materiales y suministros 0.89 0.87 0.42
Servicios generales 0.57 0.56 0.26
Transferencias, asignaciones, 260.84 148.73 60.26
subsidios y otras ayudas
Total 275.3 164.33 71.84

FUENTE: Elaboracidn propia con base a informacion de la Cuenta Publica Estatal 2020 y reportes de avance

En el caso del presupuesto aprobado para el Pp087 representa el 15.7% del total
del presupuesto aprobado para toda la SIBSO (1,749.6 MDP) en el Ejercicio Fiscal
2020. Y hasta el mes de octubre sélo se reporta un ejercicio del presupuesto de

71.84 MDP que equivale al 43.7% del presupuesto modificado para el mismo periodo.

Derivado de los efectos de la pandemia, se redirigieron recursos del programa que
correspondian a apoyos de baja demanda como uniformes escolares y aparatos

auditivos a prevision social y una gran parte del ajuste se transfirio al DIF bajo un
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acuerdo interinstitucional justificado con la Auditoria del Estado quedando en

164.33 MDP.

1.1.8 Actores involucrados

Segun las ROPs 2020, la instancia responsable y ejecutora del Pp 087 es la SIBSO,
que se apoyara en la Subsecretaria de Mejoramiento Integral, la Direccion de
Asistencia Social, asi como de las siete Delegaciones con que cuenta la Secretaria
en el Estado con las que opera con Coordinadores y Facilitadores de la
Transformacion. Las Delegaciones fungen como las principales instancias
operativas para la recepcion de solicitudes y entrega de los apoyos. Asimismo,
dado que las Direcciones de Comités Vecinales y Centros Comunitarios, Artes y
Oficios podran recibir solicitudes de apoyos del programa, se les incluye en la

identificacion de actores involucrados.

La siguiente tabla presenta una identificacion preliminar de los actores clave que
fueron considerados en la Evaluacion, la cual fue realizada a partir del analisis de
gabinete de las ROPs, de los Manuales de Organizacion General y del Manual
General de Procedimientos de la SIBSO, asi como de otras fuentes documentales,

normativas y operativas facilitadas al equipo de evaluadores.

TABLA 5. ldentificacion de actores clave involucrados en la operacion

\ Nivel Actor \ Procesos
Central Secretaria de Integracidn y Bienestar Social En todos
Central Subsecretaria de Mejoramiento Integral” En Todos
Central Secretaria de Hacienda Planeacion
Tesorera de Egresos Secretaria de Hacienda Evaluacion y monitoreo
Entrega de apoyos
Adquisicidén de apoyos
Central- Direccidn de Asistencia Social Responsable del programa.
Operativo En todos
Central- Direccidn de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento | Evaluacion y monitoreo
Operativo

11 Seglin el Manual de Organizacion General de la SIBSO, la Direccidn de Asistencia Social se
encuentra adscrita a la Subsecretaria de Desarrollo Humano, no obstante, dicha area no se
menciona en las ROP del Pp 087. Se asume un posible cambio de nomenclatura.
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TABLA 5. ldentificacion de actores clave involucrados en la operacion

\ Nivel Actor \ Procesos
Central- Coordinacién de Asistencia Social Solicitud de apoyos
Operativo Seleccidon de beneficiarios

Entrega de apoyos
Central- Direccién de Centros Comunitarios, Artes y Oficios | Solicitud de apoyos
Operativo Seleccidén de beneficiarios
Entrega de apoyos
Central- Direccion de Comités Vecinales Promocion y difusion
Operativo
Central- Direccién de Administracion Entrega de apoyos
Operativo Adquisicién de apoyos
Central- Encargado Area de Pagos Tesoreria de Egresos Entrega de apoyos
Operativo Adquisicion de apoyos
Operativo Delegaciones de la SIBSO Solicitud de apoyos
Entrega de apoyos
Operativo Coordinacion de la Delegacidén Solicitud e apoyos
Entrega de apoyos
Operativo Facilitador de la Transformacion Solicitud de apoyos
Entrega de apoyos
Operativo Comités Vecinales Solicitud de apoyos

FUENTE: Elaboracién propia con base en la revision de las ROPs 2020, el Manual de Organizacion General
de la SIBSO y el Manual General de Procedimientos (junio 2019).

l.2. Metodologia de la Evaluacion

1.2.1 Enfoque metodolodgico de la evaluacion

En apego a los términos de referencia, se realizo un estudio de caracter cualitativo
que incluyo un analisis de gabinete de la informacion normativa, estadistica y
documental del Pp087, asi como un andlisis de informacion de fuentes directas,
obtenida a partir de las entrevistas a profundidad, semiestructuradas y de grupos
de enfoque realizados con actores clave que interactuan en la operacion del Pp087.
El enfoque cualitativo de la evaluacion permitio valorar las evidencias factuales de
la operacion del programa, a la luz de las percepciones y experiencias de los
principales actores involucrados tanto en la operacion, como en el lado de los

beneficiarios.

El analisis de esta informacion permitio describir con mayor detalle y profundidad
los procesos operativos llevados a cabo por el Pp087 para el logro de sus objetivos,
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sin perder de vista el contexto en el que opera. La informacidon generada permitio

valorar la ejecucion de los procesos bajo los criterios de eficiencia, calidad y

oportunidad (ver Tabla 6).

TABLA 6. Descripcion por proceso de los aspectos a valorar en términos de eficacia,

calidad y oportunidad
Proceso Aspectos a valorar

Planeacidn 1. Acceso adecuado a documentos de planeacidn

2. Tiempo con el que se dan a conocer las metas al interior del programa para el ciclo
de la operacién

3. Periodo para realizar la planeacion

4. Vinculacidn de la planeacion al cumplimiento de componentes del Programa
5. Factibilidad y pertinencia de las metas establecidas

6. Areas y actores suficientes y necesarios para realizar la planeacidn

7. Existencia de areas dedicadas a la planeacion estratégica

8. Actores adicionales en el proceso de planeacion (por ejemplo: autoridad estatal)
cuya participacion es estratégica para el logro de objetivos del Programa

9. Coordinacion entre instancias de diferentes niveles de gobierno

10. Obstaculos enfrentados

11. Diferencias entre la normatividad y la practica real: andlisis explicativo

12. Buenas practicas y areas de oportunidad

13. Tiempo de realizacion del proceso para el logro del objetivo

Difusion 1. Frecuencia de difusion del programa; tiempo adecuado para informar a potenciales
beneficiarios

2. Estrategia de difusion y garantia de llegar a la poblacion objetivo

3. Pertinencia de medios utilizados

4. Coordinacion entre instancias centrales y otros actores necesarios para la
realizacion de este proceso

5. Lenguaje de mensajes y su comprension por los beneficiarios

6. Persuasion del mensaje

7. Obstaculos para el desarrollo del proceso

8. Diferencias entre la normatividad y la practica: andlisis explicativo

9. Tiempo de realizacion del proceso para el logro del objetivo

Solicitud de | 1. Puntos de recepcidn de solicitudes: accesibilidad y suficiencia

apoyos 2. Forma de presentar requisitos para acceder a apoyos: clara y completa

3. Mecanismos de revision de requisitos: suficientes y adecuados

4, Periodo y horarios de recepcién de documentacién

5. Obstaculos enfrentados en el desarrollo de los procesos

6. Diferencias entre la normatividad y la practica real: anélisis explicativo

7. Buenas practicas y areas de oportunidad

8. Tiempo de realizacién del proceso para el logro de su objetivo

Seleccion de | 1. Método para seleccidn de beneficiarios: adecuado, replicable y explicito.
beneficiarios | 2. Mecanismos de validacién para seleccionar beneficiarios

3. Padrén de beneficiarios

4. Mecanismos de informacion para avisar al beneficiario

5. Obstaculos enfrentado por los actores en el desarrollo del proceso.

6. Diferencias entre la normatividad y la practica real: anélisis explicativo

7. Buenas practicas y areas de oportunidad

8. Tiempo de realizacion del proceso para el logro de su objetivo
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TABLA 6. Descripcion por proceso de los aspectos a valorar en términos de eficacia,

calidad y oportunidad
Proceso Aspectos a valorar

Contraloria 1. Mecanismos adecuados para conocer la percepcion de los beneficiarios.

social 2. Mecanismos pertinentes para recibir quejas e inconformidades.

3. Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los bienes o servicios que
ofrece el programa.

4. Mayores obstaculos a los que se enfrentan los actores en el desarrollo del proceso.
5. Existencia de diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica.

6. Deteccidn de buenas practicas y areas de oportunidad en este proceso

7. Pertinencia del tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su objetivo.
Monitoreoy | 1. Existencia de un sistema informatico de apoyo para el proceso de supervision y
evaluacion monitoreo.

2. Existencia de un documento que dé cuenta de los resultados de supervision y entrega
de apoyos, de manera adecuada, y que se utilice para la implementacién de mejoras en
la operacidn del programa.

3. Identificacién del mayor obsticulo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso.

4. Existencia de diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica.

5. Deteccidn de buenas practicas y dreas de oportunidad en este proceso.

6. Pertinencia del tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de su objetivo.

FUENTE: Elaboracién propia con base en el Modelos de General de Proseos y criterios en la evaluacién de procesos
del CONEVAL.

Andlisis de gabinete

El andlisis de gabinete involucrd el acopio, organizacion, sistematizacion y
valoracion de informacion contenida en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de
informacion y demas fuentes de informacion aplicables al programa que dieran

cuenta de sus caracteristicas y operacion.

TABLA 7. Documentos analizados

Documento \ Tipo Proceso
Ley Organica de la

Administracion Publica del Le Planeacién
Estado de Baja California (02- y

09-2016)

Ley de Desarrollo Social para

el Estado de Baja California Ley Planeacion
(19-01-2018)
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Documento Tipo Proceso
Reglamento Interno de la

Secretaria de Integracion y Reglamento Planeacién
Bienestar Social (27-12-2019)

Manual de Organizacién Manual Planeacidn
Manual General de

Procedimientos SEDESOE Manual Todos

(06/19)

Organigrama de la Direccién
de Asistencia Social

Organigrama

Planeacion

Arbol de Objetivos Programa
087 Gente como Tu
(“Generando Bienestar)

Documento de Planeacion

Planeacion

Arbol de Problemas
Programa 087 Gente como Tu
(“Generando Bienestar)

Documento de Planeacion

Planeacion

Reglas de Operacion para la
Entrega de Apoyos de
Asistencia Social del
Programa “Gente como T(”

Reglas de Operacidn

Todos

Reglas de Operacion del
Programa “Gente como TU”
para la entrega de apoyos de
Prevision Social

Reglas de Operacién

Todos

Reglas de Operacion del
Programa “Gente como Tu"
“Apoyos de Equipamientos a
las Estaciones de Bomberos”

Reglas de Operacidn

Todos

Reglas de Operacion del
Programa “Gente como TU”
“Unidades y Servicios
Asistenciales”

Reglas de Operacion

Todos

Reglas de Operacion del
Programa “Gente como Tu"
“Artes y Oficios en Centros
Comunitarios”

Reglas de Operacién

Todos

Matriz de Indicadores para

Planeacion

Resultados - Presupuesto de MIR Evaluacién v monitoreo

Egresos 2021 y

Matriz de Indicadores para L.
Planeacion

Resultados - Presupuesto de MIR Evaluacién v monitoreo

Egresos 2020 y

Formato Poblacion Objetivo L,
Planeacion

por sexo y grupo de edad - Formato

Presupuesto 2020

Evaluacion y monitoreo

Ficha Técnica 2020 Indicador
porcentaje de poblacion en
pobreza en el Estado

Ficha Técnica

Planeacion
Evaluacion y monitoreo
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Documento

Ficha Técnica 2020 Indicador
porcentaje de poblacién no
pobre y no vulnerable en el
Estado

Tipo

Ficha Técnica

Proceso

Planeacion
Evaluacién y monitoreo

Ficha Técnica Indicador
porcentaje de poblacion
beneficiados con la tarjeta
digital “llumina tu vida”

Ficha Técnica

Planeacion
Evaluacion y monitoreo

Ficha Técnica 2020 Indicador

ahorro promedio generado en
los beneficiarios con subsidio
al transporte

Ficha Técnica

Evaluacion y monitoreo

Distribucidn de apoyos por
municipio, delegacién SIBSO y
tipo de apoyo

Ejercicio Presupuestal

Evaluacion y monitoreo

Informe actualizado del 01 de
enero al 05 de agosto 2020
del Pp 087 - Gente como Tu

Ejercicio Presupuestal

Evaluacion y monitoreo

Apoyos Otorgados Metas 034
y 036 - Ene - Oct 2020

Ejercicio Presupuestal

Evaluacién y monitoreo

Avance del Programa
Operativo Anual - Segundo
Trimestre de 2020

Ejercicio Presupuestal

Evaluacion y monitoreo

Informe Presupuesto
Asignado - Programa Artes y
Oficios

Ejercicio Presupuestal

Evaluacion y monitoreo

Momentos Contables Pp 087

Ejercicio Presupuestal

Evaluacién y monitoreo

FUENTE: Elaboracién propia con base en la documentacion acopiada durante el trabajo de gabinete

1.2.2 Seleccion de unidades e informantes

El trabajo de campo cualitativo estuvo orientado a cubrir de la manera mas amplia
posible las distintas fases de la operacion del Programa para poder identificar,
valorar y mapear sus procesos sustantivos. Dado que el Programa tiene una gran
variedad de apoyos y territorialmente opera mediante Delegaciones, se empled una
muestra analitica basada tanto en tipos de apoyo como en delegaciones. Para la
seleccion de la muestra se conformd una matriz analitica con la siguiente

tipificacion de variables:
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TABLA 8. Variables utilizadas en la matriz analitica

Tipo de

Descripcion

variable
Informacién
operativa por
Delegacion

La informacion acerca de la
concentracion operativa de las
delegaciones se conforma de las
variables: cantidad de beneficiarios
por delegacion y el gasto total por
delegacion.

Para identificar la relevancia por
unidad operativa, elemento clave para
explora la distribucidn a nivel
territorial necesaria en la exploracion
cualitativa.

Informacion
por tipo de
apoyo

La informacion acerca de |la
importancia de los tipos de apoyo se
conforma de las variables: cantidad de
beneficiarios por tipo de apoyo y gasto
total por tipo de apoyo.

Debido a que es la unidad especifica del
bien o servicio que es entregado por un
programa publico. Con mayor
relevancia cuando son entregados mas
de un tipo de apoyo como es el caso del
Pp087.

Poblacidn
potencial

La informacidn acerca de la poblacidn
potencial se conformo de la variable:
poblacion en pobreza por municipio.

Por ser el universo o conjunto de la
poblacidn que tiene el problema
publico que busca atender el

Programa.
FUENTE: Elaboracion propia con base a criterios operativos y de cobertura aplicable a un programa
publico

Para la seleccion de tipos de apoyo y unidades se utilizaron los siguientes criterios:

l. Criterios para la seleccion de Tipos de apoyo

Criterio I.1. Los apoyos con mayor gasto del presupuesto (por encima de 15
millones).

Justificacion. Con la finalidad de identificar la focalizacion de los recursos en la

distribucion del presupuesto por tipo de apoyo.

Criterio I.2. Los apoyos que son entregados en la mayoria de las delegaciones (en
al menos 6 de las 7 delegaciones).

Justificacion. Con la finalidad de explorar la operacion en las mayorias de las
unidades la ejecucion de un mismo tipo de apoyo. Esto permitira observar el nivel
de estandarizacion entre las distintas delegaciones, asi como a nivel individual, las
fortalezas y buenas practicas de cada una de ellas en la operacion de un mismo

apoyo.
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Criterio .3. Los apoyos que estan clasificados como “otros apoyos” y que registran

un importante gasto del presupuesto (por encima de 1.5 millones) aunque no sean

operados en la mayoria de las delegaciones.

Justificacion. Para considerar los casos excepcionales contemplados por el Pp087,

asi como, por tener relevancia a nivel presupuestal.

. Criterios para la seleccion de Delegaciones

Criterio 1l.1 Delegaciones que se encuentren en los municipios con mayor

concentracion de poblacion potencial.

Justificacion. Con la finalidad de observar la operacion del Programa en dénde es

mas relevante su instrumentacion.

Criterio 11.2. Delegaciones que concentren la operacion del programa, esto es el

mayor numero de beneficiarios y de gasto.

Justificacion. Con la finalidad de identificar donde se concentra la operacion del

Programa.
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Seleccion propuesta

La muestra analitica propuesta para el trabajo de campo es la siguiente:

TABLA 9. Propuesta de muestra analitica

Tipos de apoyo seleccionados

Delegaciones seleccionadas

1. Gastos de primera necesidad
Mejoramiento fisico de la vivienda

Ayudas sociales y culturales

BowoN

Otros apoyos (Sanchez Taboada y Lomas
del Rubi)

Justificacion: Estos cuatro apoyos concentran
cerca del 82% del gasto del programa en lo
que va del 2020.

1. Tijuana
2. Mexicali
Justificacion: Estas dos  delegaciones

concentran el 67% de los beneficiarios, el 73%
del gasto en 2020 y el 78% de la poblacion en

pobreza en el Estado.

FUENTE: Elaboracidn por parte del equipo consultor.

Exploracion cualitativa en las Delegaciones de Tijuana y Mexicali prioritariamente™

para los apoyos de 1) Gastos de primera necesidad, 2) Mejoramiento fisico de la

vivienda, 3) Ayudas sociales y culturales, y 4) Otros apoyos (Sanchez Taboada y

Lomas del Rubi). En el caso de los grupos focales se propone su aplicacion en la

zona de influencia territorial de ambas Delegaciones de la siguiente manera.

Tijuana

-Gastos de primera necesidad

-Ayudas sociales y culturales

-Otros apoyos (Sanchez Taboada y Lomas del Rubi)

Mexicali

-Gastos de primera necesidad

-Mejoramiento fisico de la vivienda

Para un mayor detalle sobre el cruce de datos ver el Anexo 5.

12 3 priorizacidn es para el caso especifico en la exploracién cualitativa de los beneficiarios a
través del trabajo de campo. En el caso del mapeo de proceso, sera en las dos Delegaciones
mencionadas en la entrega de todos los tipos de apoyo.

TCl Consultoria Internacional
Paseo de la Reforma No. 373 piso 20, Colonia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06500

Tel (55) 70 3019 43

Péagina 43 de 207




& TC

Cabe resaltar que, el equipo consultor adaptd la muestra tras tener una mayor

informacion en sitio de los apoyos y su forma de operacion. Al respecto, se decidio
cambiar el grupo focal de “Otros apoyos (Sanchez Taboada y Lomas del Rubi)” en
Tijuana por “Mejoramiento a la vivienda” debido a que el primero es la entrega de
un gasto de primera necesidad s6lo que de una manera recurrente debido a una
contingencia (deslaves en la ubicacion de su hogar) que sufrieron los habitantes
de esas colonias, por lo que hubiera sido redundante aplicar un grupo de enfoque
a un apoyo similar, en principio se promovié realizar la dindmica con los
beneficiarios de esos “Otros apoyos” y cancelar la exploracion del apoyo de “Gastos
de primera necesidad” en Tijuana, pero se nos informd que dada la situacion por la
que atraviesan dichas personas (algunas con domicilio itinerante) y dada la
contingencia por SARS-CoV-2 seria mas complicado de llevarse a cabo. Otro
ajuste a la seccion de grupos focales de la muestra fue el cambio de “Ayudas
sociales y culturales” por “Apoyos a la capacitacion en Centros Comunitarios” un
apoyo que se considerd con mayor valor informativo dado que se opera de manera
distinta a los demas (a través de los CCs) y cuyo apoyo en especifico obedece a una
alternativa de politica distinta a lo que en términos generales entrega el Pp 087. Al

final la realizacion de los grupos de enfoque quedo definida de la siguiente manera:

Tijuana  -Gastos de primera necesidad
-Mejoramiento fisico de la vivienda

-Apoyos a la capacitacion en Centros Comunitarios

Mexicali -Gastos de primera necesidad

-Mejoramiento fisico de la vivienda

1.2.3 Resumen del trabajo de campo
En total se aplicaron ocho entrevistas a profundidad en el nivel directivo de la

SIBSO, ocho entrevistas semiestructuradas con personal operativo, se realizaron
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cinco grupos de enfoque con beneficiarios del programa y una observacion directa

del proceso de entrega de apoyos en un evento de las Jornadas por la Paz, en tres

de los cinco municipios del Estado:

TABLA 10. Perfiles de los actores entrevistados

Municipio

Perfil

Tijuana

Alto Nivel

Secretaria

Subsecretaria

Central

Director de Asistencia Social

Director del Sistema de Difusidn para la Inclusién Social e Igualdad de Género
Operativo

Delegada

Coordinadora de la Delegacion

Facilitador

Grupo de Enfoque

Beneficiarios - Mejoramiento de vivienda
Beneficiarios - Gastos de primera necesidad
Beneficiarios - Apoyos a la capacitacion en CCs

Mexicali

Alto Nivel

Tesoreria de Egresos

Central

Directora de Centros Comunitarios, Artes y Oficios
Directora de Administracion

Director de Evaluacidn, Planeacion y Seguimiento
Director de Comités Vecinales

Jefe de departamento de la DAS

Encargado Area de Pagos, Tesoreria de Egresos
Operativo

Delegada

Coordinadora de la Delegacion

Facilitador (2)

Grupo de Enfoque

Beneficiarios - Mejoramiento de vivienda
Beneficiarios - Gastos de primera necesidad

Ensenada

Observacidn de la participacion de la SIBSO en las Jornada por la Paz

FUENTE: Elaboracidn propia con base en trabajo de campo.

Cabe mencionar que, durante el trascurso del trabajo de campo se determing la

necesidad de realizar 3 entrevistas a adicionales, una con la Directora de

Administracion de la SIBSO para explorar diferente actividades relacionadas con

la adquisicion de los bienes en especie que se entregan, el seguimiento a la

ministracion de los recursos por parte de SH y la formulacion del proyecto de
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presupuesto, otra con el responsable del area de difusion (DSDISIG) para explorar

actividades de promocion y difusion del Programa; y con un Facilitador de la
Delegacion de Mexicali adscrito a la zona de San Felipe, con la finalidad de conocer

las particularidades en la operacion en ese lugar.

Con objeto de revisar la interaccion entre las areas de la SIBSO y la SH en los
procesos de Solicitud de apoyos y Entrega de apoyos, se llevaron a cabo entrevistas
adicionales con la Tesorera de Egresos de la SH y con los encargados de revisar
los expedientes que entrega la SIBSO a los departamentos de Cuentas por Pagar

en las delegaciones de Mexicali, Tijuana y Ensenada.

. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

1.1 Identificacion de los procesos del Programa en el Modelo General

A partir del Modelo General de Procesos de CONEVAL, se analizaron los procesos
especificos del Pp 087 identificados tanto en los documentos normativos y
operativos, y validados mediante el trabajo de campo. Se identificaron un total de 8

procesos sustantivos como se muestra en la siguiente figura.

TCl Consultoria Internacional
Paseo de la Reforma No. 373 piso 20, Colonia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06500
Tel (55) 70 30 19 43 Pégina 46 de 207



& TC

Figura 1. Modelo General de Procesos del Pp087 “Gente como tu”

Planeacion,
programacion y
presupuesto

Monitoreo del Promocion
desempefio difusion

Contraloria
social en
comités

Solicitud de
apoyos

Entrega de Seleccion de
apoyos beneficiarios

Adguisicion de
apoyos en
especie

FUENTE: Elaboracidn propia con base a la adaptacién especifica del Pp087 al Modelo General de Procesos

de CONEVAL

1.2 Planeacion, programacion y presupuesto. Descripcion y analisis del proceso

Es el proceso en el que se determinan los objetivos, fines y metas, asi como los

tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos

financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir

para el logro de los objetivos del programa.

/.2.1 Descripcion de las actividades del proceso

Dentro de este proceso se definen las prioridades y objetivos del Programa para el

siguiente afo fiscal posterior a la revision y analisis de los resultados obtenidos en

el actual. Se da seguimiento al apartado presupuestal del Pp 087 en el anteproyecto

de presupuesto de la SIBSO. Actualmente, también se le esta dando cauce a las

adecuaciones en el diseiio del Programa promovidas para el siguiente aio. Y se da

un cierto seguimiento a la adecuacion de las ROPs para el siguiente afio.
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Para el caso de la definicion de las prioridades y objetivos del Programa, las

adecuaciones del diseiho y las respectivas ROPs, se llevan a cabo las siguientes
actividades: 1) La Subsecretaria de Mejoramiento Integral (SMI) instruye a la DPES
para que coordine reuniones de trabajo tanto con la DAS como con la DCCAO para
en conjunto analizar la informacion de los resultados hasta el momento logrados
por el Programa y definir los alcances que se espera tenga el Programa para el
proximo afio. 2) La DPES elabora una propuesta programatica con la actualizacion
de la MIR del Programa, las tareas especificas del Programa en el marco del
Programa Operativo Anual de la SIBSO y los acuerdos de modificacion de las ROPs.

3) La SMl revisa y, en su caso, turna a la Titular de la SIBSO para su aprobacion.

En lo tocante a la modificacion de las ROPs las actividades son: 1) Aprobado los
acuerdos modificatorios de las ROPs, la SMI instruye a la Direccion Juridica y de
Normatividad (DJN) la elaboracion de los proyectos de ROPs para el siguiente afio
con las modificaciones acordadas. 2) De ser necesario la DJN solicita
retroalimentacion por parte de la DAS y/o la DCCAO, o la instancia que
corresponda. 3) La DJN entrega a la SMI los proyectos de ROPs, quien a su vez

revisa y, en su caso, turna a la Titular de la SIBSO para su aprobacion.

Por ultimo, para la formulacion del presupuesto del Programa se realizan las
siguientes actividades: 1) La SMI instruye a la DA la formulacion del anteproyecto
de presupuesto de la SIBSO. 2)Para el caso del apartado presupuestal del Pp087
las DA solicita a la DPES una proyeccion del presupuesto del Programa para el
proximo afio con base en la informacion de los registros presupuestales
trimestrales y la propuesta programatica proyectada para el siguiente afo. 3)De
ser necesario se llevan a cabo reuniones entre la DA y la DPES, junto con otras
areas que tenga interés especifico, para acordar la estimacion del presupuesto.
4)La DA elabora y entrega a la SMI el anteproyecto de presupuesto de la SIBSO.
5)La SMI revisa y, en su caso, turna a la Titular de la SIBSO para su aprobacion.

6)La oficina de la Titular de la SIBSO turna a la SH el anteproyecto de presupuesto.
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/1.2.2 Coordinacion

Para llevar a cabo las actividades del proceso de “Planeacion, programacion y
presupuesto” la coordinacion es entre la Direccion de Planeacién, Evaluacion y
Seguimiento, la Direccion Administrativa (DA), la Direccion de Asistencia Social
(DAS), la Direccion de Centros Comunitarios Artes y Oficios (DCCAOQ), la Direccion
Juridica y de Normativa (DJN), la Subsecretaria de Mejoramiento Integral, y la
Titular de la SIBSO. La interaccion entre las distintas areas hasta ahora
involucradas es la necesaria para el logro de los objetivos, no obstante, se reporto
la exclusion de la Delegaciones en actividades importantes como son la definicion

de las ROPs para el siguiente ano.

/1.2.3 Importancia estratégica del proceso

El proceso de “Planeacion y programacion presupuestal” es sustantivo debido a
que el resultado del proceso es el presupuesto, indicadores y metas del Pp087, asi
como, la especificacion de su contribucion y resultados esperados en el Programa
Operativo Anual de la SIBSO. En la coyuntura actual de la SIBSO y el Programa en
especifico que se encuentra en una fase de consolidacion de su disefo, este
proceso es de caracter estratégico debido a que las adecuaciones operativas y de

disefio son acompanadas con un consecuente ajuste presupuestal.

/.2.4 Evaluacion de la pertinencia del proceso

Dentro del proceso de “Planeacion y programacion presupuestal” se realizan
actividades estratégicas para el logro de los objetivos del Programa, como la
definicion de los indicadores y metas anuales, asi como, la formulacion del
presupuesto con las adecuaciones que se estan desarrollando con miras a

mejorarlo.

Debido a que es la primera ocasion que se opera el proceso, no se cuenta con

parametros historicos para determinar la oportunidad o tiempos con los que se
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realizan las actividades. Para su ejecucion no se cuenta con manuales especificos,

aunque si con normativa que lo regula.

/1.2.5 Opinion de actores

Distintos funcionarios de las Delegaciones han expresado la importancia de que
sea considerada su opinion por parte de los mandos centrales y los funcionarios
encargados de la nueva arquitectura del Pp087 a fin de que se cuente con la vision
operativa real en términos de sus alcances y limitaciones en relacion con los
cambios operativos, asi como, de las nuevas definiciones de objetivos y metas

planteadas.

/1.2.6 Flujograma del proceso

A continuacion, se muestra un diagrama con un mapeo especifico de las actividades
que son llevadas a cabo en el marco del proceso, con el propodsito de ilustrar las
principales acciones que se llevan a cabo, los insumos y productos utilizados, asi

como, la identificacion de los actores que participan en este proceso.
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Planeacion, programacion y presupuesto
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Fuente: Elaboracién propia, TCI.
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/[.2.7 Ficha analitica del proceso

Proceso: Planeacion, programacion y presupuesto

Actores

Direccion de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento,
Direccion Administrativa (DA), Direccion de Asistencia
Social (DAS), Direccion de Centros Comunitarios Artes
y Oficios (DCCAOQ), Direccion Juridica y de Normativa
(DJN), Subsecretaria de Mejoramiento Integral, y la
Titular de la SIBSO.

Documentos que

describen

el proceso

En particular en la SIBSO, no se tienen manuales o
guias especificas actualizadas, no obstante, existe
normativa estatal de obligatoria aplicacion vy
orientacion, como la Ley de Planeacion del Estado de
Baja California, asi como, Manuales y Lineamientos de
Planeacion, Programacion y Presupuestacion
Estatales.

Insumos

Insumo

Proceso del que recibe el insumao.

Informe del Desempeno

Monitoreo del Desempeio

Productos

Producto Proceso que utiliza el producto.

Propuesta de presupuesto del | Macroproceso de Planeacion y
Pp087 Programacion de la SIBSO

Propuesta de contribucion del | Macroproceso de Planeacion y
Pp087 al Programa Operativo | Programacion de la SIBSO

Anual de la SIBSO

Indicadores y metas de la MIR Monitoreo del Desempeiio

ROPs Promocion y difusion; Solicitud de Apoyos;

Seleccion de Beneficiarios; Entrega de
Apoyos; y Monitoreo del Desempeio

Recursos

Tiempo

(El tiempo en que se ejecuta el proceso o subproceso es el |Si
adecuado, acorde a lo planificado y congruente con la normativa

que aplica?

Justificacion

Se cumple con los tiempos que establece la normativa estatal
de planeacion, programacion y presupuestacion.

Personal

(El personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la | Parcial
capacitacion necesaria para la ejecucion del proceso?

Justificacion

En general el personal es suficiente y los funcionarios de las
distintas areas involucradas cuentan con el perfil adecuado
para realizar las distintas actividades del proceso.
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Proceso: Planeacion, programacion y presupuesto

En su mayoria la experiencia de los funcionarios es menor a
un afo en el puesto, no obstante, en mas de la mitad de las
areas clave, sus Titulares cuenta con experiencia previa en
actividades relacionadas.

Recursos financieros

iLos recursos financieros son suficientes para la ejecucion del | Si

proceso?
Justificacion Los recursos presupuestales no son una limitante para el
desarrollo de las actividades del proceso, se cuenta con areas
especificas y con cierta especializacion, cuya permanencia
estd garantizada dado que son parte de la estructura operativa
de la SIBSO.

Infraestructura
iSe cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente | Si
para la ejecucion del proceso?
Justificacion Con base a la informacion capturada en entrevista y con la
observacion en sitio, se constatd que se cuenta con
infraestructura suficiente.
Insumos tecnoldgicos
iSe cuenta con los insumos tecnoldgicos suficientes para la | Si
ejecucion del proceso?
Justificacion Con base a la informacion capturada en entrevista y con la
observacion en sitio, se constato que se cuenta con equipos
tecnologicos y los materiales para el desarrollo de las
actividades sustanciales del proceso.

Sistemas de informacion
Sistemas utilizados en el proceso | Sistema de Proceso Integral de
Programacion y Presupuestacion (SIPPPE)
iLos sistemas utilizados funcionan como una fuente de | Si
informacion util para el monitoreo a nivel central y para los
operadores en otros niveles?
Justificacion El sistema SIPPPE es utilizado por la Direccion de Planeacion,
Evaluacion y Seguimiento para el reporte de metas de los
indicadores, asi como, en la Direccion Administrativa para la
toma de decisiones en el corto plazo. El control y monitoreo
estd a cargo de la Secretaria de Hacienda.

iLos sistemas automatizan algunos procesos? Si

Justificacion El sistema SIPPPE interactua en el proceso de “Monitoreo del
desempeno”

(Sirven como mecanismo de control interno de los procesos? ! Parcial
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Justificacion Su disefio esta enfocado en el control de la programacion y
presupuestacion de la Secretaria de Hacienda, pese a que es
una herramienta atil para la Direccion de Planeacion,
Evaluacion y Seguimiento y la Direccion Administrativa, estas
areas realizan su propio control interno con la formulacion de
bases de datos (en Excel) con informacion relativa a sus
actividades en general y relacionada con el Programa en
particular.

1.3 Promocion y difusion del Programa. Descripcion y analisis del proceso

Es el proceso mediante el cual se dan a conocer las caracteristicas, beneficios,
apoyos y requisitos de participacion en el programa, enfocandose en los

beneficiarios potenciales del mismo.

/1.3.1 Descripcion de las actividades del proceso

Si bien no se constato que este proceso esté documentado formalmente en algin
manual, en el trabajo de campo realizado se observo y se obtuvo evidencias de
material de difusion diverso (tripticos, material digital proyectado en pantallas en
la SIBSO, etc.) en general redactados en lenguaje claro y conciso, y presentando la
informacion relevante y necesaria del Programa. Esto se suma al material de
difusion especifico del Pp087 que se puede descargar en la pagina de internet de
la SIBSO® y el contenido difundido mediante redes sociales (Facebook, Twitter e

Instagram).

Las actividades especificas del proceso identificadas son: 1) La DAS o la DCCAO
promueven la generacion de material publicitario del Programa ante la DSDISIG.
2)En su caso la DSDISIG solicita contenido o informacion adicional del Pp 087 a las
areas necesarias o que corresponda. 3) Elabora material digital y lo publica en los

medios electronicos.

Bhttps://www.bajacalifornia.gob.mx/bienestarbc/doctos/AsisteSocial/PROGRAMAS%202020.pdf
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Pese a lo anterior, se encontré que en la mayoria de los casos los beneficiarios se

enteran de los apoyos que entrega el Programa a través de familiares, amigos,
vecinos o conocidos, lo cual sugiere la posibilidad de que la mayor parte de la
difusion del Programa, o por lo menos la mas efectiva en términos de alcance, ha
sido hasta ahora la llevada a cabo a través de los Comités Vecinales', y por las
“Jornadas por la Paz”, realizadas por el propio ejecutivo del Estado, en las que
participa la SIBSO y otras dependencias del gobierno estatal y de los gobiernos

municipales y la Secretaria de Bienestar del Gobierno Federal.

/1.3.2 Coordinacion

La DSDISIG tiene coordinacion con la Direccion de Asistencia Social (DAS) y la
Direccion de Centros Comunitarios, Artes y Oficios (DCCAQ) para solicitar insumos
sobre los temas especificos del Pp087 que se desean dar a conocer. Debido a la
reciente toma de atribuciones por parte de la DSDISIG en la comunicacion social
de la SIBSO y del Programa en especifico, se identificaron areas de oportunidad en
cuanto a los canales formales de comunicacion con la DAS y la DCCAO, asi como
en referencia al contenido y calidad de los insumos para la elaboracion de material
de promocion y difusion. Se desconoce la coordinacion especifica para elaborar
material impreso ya que, en el momento de llevar a cabo la exploracion de campo,
la DSDISIG acababa de tomar las atribuciones de comunicacion de la SIBSO y
desconocian las actividades especificas. De igual forma, es posible concluir que la
coordinacion entre las direcciones involucradas de la SIBSO con las Delegaciones
y Comités Vecinales tiene lugar también de manera informal, ante la carencia de

medios y canales formales.

El drea que actualmente realiza la produccion de material publicitario del Pp 087
es la Direccion del Sistema de Difusion para la Inclusion Social e Igualdad de

Género (DSDISIG), area esta adscrita a la Secretaria de Inclusion Social e Igualdad

14 a descripcion de estos comités se encuentra en el apartado de Contraloria Social
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de Género (SISIG) pero desde el mes de octubre de 2020 tiene atribuciones en las

actividades de comunicacion social de la SIBSO debido a que ambas secretarias
(SIBSO y SISIG) se encuentran en un proceso de fusion. Como dato adicional, la
actual Titular de la SIBSO ostenta también la titularidad de la SISIG donde comenzo
su desempeno como colaboradora del gobierno actual, y posteriormente fue
promovida por el Titular del Ejecutivo Estatal para encabezar también la SIBSO,
nombramiento que fue ratificado por el Poder Legislativo Estatal en abril de este

ano.

/1.3.3 Importancia estratégica del proceso

El proceso de “Promocion y difusion del Pp087” es sustantivo para dar a conocer a
la ciudadania en general, la informacion de los tipos de apoyos, los requisitos y
puntos de contacto ciudadano. En especial para hacer cumplir el precepto de
“Garantizar el derecho de acceso a los beneficios del Programa a todo aquel
habitante del Estado de Baja California, y de manera prioritaria a los que se
encuentren en condicion de vulnerabilidad que necesite apoyo para mejorar su
calidad de vida" establecido en los objetivos especificos del propio Programa en

sus ROPs de Asistencia Social.

11.3.4 Evaluacion de la pertinencia del proceso

Los recursos con los que cuenta DSDISIG son subdptimos, existe carencia de
material y equipo para la produccion y edicion de contenido. El proceso no esta
documentado y por lo tanto no hay conocimiento especifico de las areas
involucradas sobre los mecanismos especifico de coordinacion para la difusion y
promocion del Programa. La labor mas importante de promocion y difusion la
realizan los facilitadores de cada Delegacion, en especial a través de los Comités
Vecinales. EL Pp087 carece de una estrategia especifica de difusion y cobertura de

la poblacion objetivo.
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/1.3.5 Opinion de actores

Los funcionarios de las distintas areas involucradas en el proceso manifestaron la
falta de una coordinacion efectiva principalmente debido a los cambios que ha
sufrido la SIBSO en diferentes areas. La totalidad de los beneficiarios
entrevistados refieren que se enteraron de los apoyos del Programa por algln

familiar, amistad o vecino.

11.3.6 Flujograma del proceso

A continuacion, se muestra un diagrama con un mapeo especifico de las actividades
que son llevadas a cabo en el marco del proceso, con el propodsito de ilustrar las
principales acciones que se llevan a cabo, los insumos y productos utilizados, asi

como, la identificacion de los actores que participan en este proceso.

Promocion y Difusion del programa

Insumos > Actividades 3 Fase 3

HD, /'D

]
]
]
|
]
]
]
|
— ! Materiales Medios
2 Peticién :
|
]
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]
]
|
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|

Disefiar
materiales
impresos y
digitales

Publicar
materiales

e lgualdad ge

a de Difusion

usion

o impresos digitales
especifica con

actualizados
contenido del
programa por
DAS / DCCAD

Direccion del Sist

para la Inc

Fuente: Elaboracién propia, TCI

/1.3.7 Ficha analitica del proceso

Proceso: Promocion y difusion del Programa

Actores | Direccion del Sistema de Difusion para la Inclusion
Social e Igualdad de Género (DSDISIG).

Direccion de Asistencia Social (DAS).

Direccion de Centros Comunitarios, Artes y Oficios
(DCCAO).

Delegaciones

Comités Vecinales
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Proceso: Promocion y difusion del Programa
Documentos que | No cuenta con un documento especifico que lo
describen el proceso | describa.

Insumos
Insumo Proceso del que recibe el insumo.
Contenido del Programa No aplica, se recibe el insumo por parte de
las areas especificas de la DAS y DCCAO
ROP Planeacion, programacion y presupuesto
Productos
Producto Proceso que utiliza el producto.
Material de difusion impreso Promocidn y difusion del Programa
Material de difusion digital Promocidn y difusion del Programa
Recursos
Tiempo

aplica?

(El tiempo en que se ejecuta el proceso o subproceso es el | NA
adecuado, acorde a lo planificado y congruente con la normativa que

Justificacion

\ No se puede determinar.

Personal

(El personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion | Si
necesaria para la ejecucion del proceso?

Justificacion

\ La DSDISIG cuenta con personal y perfil profesional adecuado

Recursos financieros

proceso?

iLos recursos financieros son suficientes para la ejecucion del | No

Justificacion

La mayor promocion y difusion del Programa es realizada por
los facilitadores en la operacion diaria en campo y a través de
los Comités Vecinales debido a que no hay suficientes
recursos para la difusion. Las “Jornadas por la Paz’
contribuyen también a la difusion.

Infraestructura

iSe cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente | No
para la ejecucion del proceso?

Justificacion

Se cuenta con espacio para que el personal de la DSDISIG
realice sus actividades, pero se carece de material y equipo
basico como, por ejemplo, camaras fotograficas el personal
utiliza sus propios recursos materiales para desarrollar sus
tareas.

Insumos tecnoldgicos

iSe cuenta con los insumos tecnoldgicos suficientes para la | No
ejecucion del proceso?
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Proceso: Promocion y difusion del Programa
Justificacion El equipo de computo y el software para la produccion del
material no son adecuados, ya que el personal de la DSDISIG
tiene que usar sus propios recursos para producir el material.

Sistemas de informacion
Sistemas utilizados en el proceso \ Ninguno
iLos sistemas utilizados funcionan como una fuente de informacion | NA
util para el monitoreo a nivel central y para los operadores en otros
niveles?

Justificacion No se considera necesario contar con un sistema especifico
para la promocion y difusion.

iLos sistemas automatizan algunos procesos? \ NA

Justificacion No se considera necesario contar con un sistema especifico
para la promocion y difusion.

iSirven como mecanismo de control interno de los procesos? \ NA

Justificacion No se considera necesario contar con un sistema especifico
para la promocion y difusion.

I.4 Solicitud de apoyos. Descripcion y analisis del proceso

Este proceso consta del conjunto de acciones, procedimientos, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el objetivo de registrar
de manera sistematica toda la informacion de las solicitudes de apoyo de los

beneficiarios potenciales.

/1.4.1 Descripcion de las actividades del proceso

Este proceso abarca desde la entrega de la documentacion y el llenado de los
formularios en las diferentes ventanillas por parte de los beneficiarios (Comités
Vecinales, los Modulos de atencion de la SIBSO, los Centros Comunitarios y
participacion de la SIBSO en las Jornadas por la Paz del Gobierno del Estado) y
termina con la integracion de los expedientes en la DCCAO, para los apoyos a la
capacitacion en los CC y la entrega de los paquetes de expedientes por parte de las
Delegaciones a la DAS para los demas tipos de apoyos. Los requisitos comunes a
todos los apoyos son: una carta solicitud dirigida al Gobernador, Identificacion
oficial y comprobante de domicilio donde la persona acredita que vive en el Estado
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y que permita que se le aplique el estudio socioecondmico por el facilitador donde

se demuestre que el solicitante tiene realmente la necesidad de recibir el apoyo y
que se encuentra en las condiciones que corresponden a la poblacion objetivo del
programa.

Solicitudes que ingresan por ventanillas de Comités Vecinales, Mddulos de
Atencion y las Jornadas por la Paz

Las Delegaciones realizan las siguientes actividades:

) Los facilitadores reciben la documentacion (en todos los apoyos se requiere lo
siguiente: 1.- Carta de peticion de apoyo dirigida al Gobernador del Estado y/o
Titular de la SIBSO, 2.- Disponibilidad para aplicar Encuesta socioecondomica para
acreditar que se encuentra en situacion de pobreza, carencia social o economica,
3.- Original y copia de identificacion oficial con fotografia, 4.- Original y copia de
comprobantes de domicilio con antigliedad no mayor a 2 meses y 5.- Formato de
Recibo de Apoyo de parte de Gobierno del Estado de Baja California) por parte de
los interesados en las distintas ventanillas y la revisan en caso de algun documento

faltante previenen a los interesados para que sea cumplimentado.

[1) El facilitador aplica el cuestionario socioecondomico estandar e integra el

expediente.

lll) Los facilitadores entregan los expedientes a las Coordinaciones de la
Delegaciones, area que revisa que los expedientes estén completos y cumplan con
los requisitos de tramite del Programa, asi como, con los parametros
administrativos tanto de la informacion basica para la promocion del tramite como
las caracteristicas esenciales de las evidencias documentales entregadas por el

interesado.

IV) La Coordinacion entrega los expedientes al Titular de la Delegacion para su visto

bueno conforme al cumplimiento de las ROPs, en caso de que no existan ninguna
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situacion que atender firma para su aprobacion y turna semanalmente los

expedientes a la DAS.

En el caso de tramite a través de los Comités Vecinales, el primer contacto es con
el Coordinador de Bienestar establecido dentro de este organismo. Dicho
coordinador realiza el acopio y resguardo de la documentacion inicial que entregan

los interesados para posteriormente hacerla llegar a los facilitadores.

En el caso especifico del apoyo para gastos de traslados uno de los puntos de
tramite son los planteles de educacion media superior, actores de gran relevancia
con los que los facilitadores se apoyan para dar cauce a la solicitud de los jovenes
interesados en recibir un apoyo, dichas instituciones dedican un funcionario de su

planta laboral para administrar la solicitud y entrega del apoyo.

Solicitudes que ingresan por los Centros Comunitarios

Para el caso de los apoyos entregados en los Centros Comunitarios (CC) las

actividades son las siguientes:

I) La administracion o coordinacion de cada CC recibe la documentacion y los
formularios de solicitud por parte de los interesados en las distintas ventanillas y
la revisan en caso de algun documento faltante previenen a los interesados para

que sea cumplimentado.

Il) Se fija una fecha y hora entre la administracion o coordinacion de los CC y la
DCCAO a fin de que asista un facilitador al CC para integrar los expedientes y

aplicar el cuestionario socioecondomico estandar de la SIBSO.

I1l) La DCCAO revisa que los expedientes estén completos y cumplan con los
requisitos de tramite del apoyo especifico, asi como, con los parametros
administrativos tanto de la informacion basica para la promocion del tramite como
las caracteristicas esenciales de las evidencias documentales entregadas por el

interesado.
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/1.4.2 Coordinacion

Para la promocion de los apoyos a la capacitacion, el enlace es entre los
administradores de los CCs y la DCCAQO, y todas las actividades se llevan a cabo
dentro de la propia area. En el caso de los demas apoyos la interaccion se da entre
las Delegaciones en la entrega de los expedientes a la Direccion de Asistencia

Social (DAS).

/.4.3 Importancia estratégica del proceso

El proceso de “Solicitud de Apoyos” es sustantivo debido a que contiene las
actividades, formularios y mecanismos para el registro y promocion de los apoyos
que entrega el Programa. También es a través de este proceso en particular en

donde se da certeza a los interesados en el acceso a los apoyos.

/.4.4 Evaluacion de la pertinencia del proceso

En general en la ejecucion del Programa la mayor parte de las actividades
relacionadas con el control y usos de los sistemas estan centralizadas en oficinas
centrales de la SIBSO (principalmente en la DAS) por lo cual las Delegaciones
tienen que llevar a cabo su propio registro de control interno a través de una base

de datos en Excel, lo que resulta en una duplicidad de esfuerzos.

Entre los formularios que llenan los interesados en recibir un apoyo del Programa
se incluye un formato en el cual, el futuro beneficiario, consigna de manera
anticipada que recibio un apoyo. Esto es una practica que contraviene los principios
de legalidad, seguridad juridica y transparencia en términos del derecho
administrativo y los diversos ordenamientos estatales y federales vigentes en la

materia, a los que deben ajustarse los programas publicos.

Durante el trabajo de campo realizado, se pudo constatar que ninguno de los
beneficiarios con quienes se tuvo contacto, reporté problema alguno con alguna

fase del tramite de solicitud de apoyo, ni con el uso de los formatos y documentos
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requeridos. En cuanto al tiempo de atencion a la solicitud, se reportdé un tiempo

aproximado de una a dos semanas; sin embargo, este aspecto permitio detectar
una de las principales areas de oportunidad del programa, ya que la informacion
que reciben los solicitantes sobre sus tramites a modo de seguimiento, es
inexistente, por lo que en ningun caso los beneficiarios pueden tener certeza de
que recibiran el apoyo, y en caso de que la solicitud sea rechazada, tampoco reciben

informacion acerca del porqué de la decision.

Por otra parte, se identific que el nimero de vehiculos disponibles es limitado y
sus condiciones son suboptimas, situacion que afecta la movilidad de los
facilitadores (actor clave en la realizacion de las actividades de este proceso), asi

como, su operatividad.

/1.4.5 Opinion de actores

Los beneficiarios del programa expresaron opinion favorable al proceso de

solicitud y su disposicion al cumplimiento de los requisitos necesarios.

En general los funcionarios de las Delegaciones guardan una actitud positiva y se

han adaptado propositivamente a las condiciones bajo las que operan.

11.4.6 Flujograma del proceso

A continuacion, se muestra un diagrama con un mapeo especifico de las actividades
que son llevadas a cabo en el marco del proceso, con el propodsito de ilustrar las
principales acciones que se llevan a cabo, los insumos y productos utilizados, asi

como, la identificacion de los actores que participan en este proceso.
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Solicitud de Apoyos

Insumos /\, Actividades /‘, Productos

Carta de peticion,
- Identificacian oficial,
Solicita el :
. Comprobante de demicilio,
apoyo Recibo deapoyo,
Documento especifico de

nef

Documentacion acuerdo al apoyo solicitado
Orienta y
apoyal al
solicitante
Reglas de Formato de
Operacion estudio

socioeconémico

Aplica estudio
socioecondmico

Facilitador

]

g‘ Fi to d
g ormato e Integrar
B carta solicitud .
expediente
= con Recibo de
£ apoyo Expediente
] integrado
=) Mo
2 L Revisar
n ‘ D Completa? expediente
] i
ES
) Reglas de Listado de Expediente Listado de
: operacion control completo control excel
® Delegacion Armar actualizado
£ texcel) paquete de

expedientes

Autorizar envio Entregar a
a DAS DAS

Delegado 51B50

Fuente: Elaboracién propia, TCI.

/.4.7 Ficha analitica del proceso

Proceso: Solicitud de apoyos
Actores | Las Delegaciones de la SIBSO; la Direccion de Centros
Comunitarios, Artes y Oficios (DCCAO); la Direccion de
Asistencia Social (DAS).
Externos: Los Comités Vecinales; los Centros
Comunitarios; los Departamentos de Cuentas por
Pagar de las Delegaciones de Egresos de la SH (DCP-
DE-SH) e instituciones publicas de educacion media
superior (Unicamente para el caso del apoyo para
gastos de traslados a estudiantes).
Beneficiarios potenciales o solicitantes.

Documentos que | No cuenta con un documento especifico que lo
describen el proceso | describa. No obstante, en las ROPs de los distintos
componentes del P087 se especifican los requisitos y
los formatos de tramite.

Insumos
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Proceso: Solicitud de apoyos

Insumo Proceso del que recibe el insumo.
ROPs del Programa Planeacion, programacion y presupuesto
Formularios de solicitud NA
Documentacion requerida por tipo | NA
de apoyo
Productos
Producto Proceso que utiliza el producto.

Expedientes para el tramite de | Seleccion de beneficiarios
apoyos
Base de Datos por area de los | Ninguno, las bases de datos no
expedientes de interesados en | trascienden al proceso de seleccion que se
recibir apoyo lleva a cabo a nivel central, sino que se
utilizan solo para control interno del
proceso de solicitud en las Delegaciones.
Recursos

Tiempo

(El tiempo en que se ejecuta el proceso o subproceso es el |Si
adecuado, acorde a lo planificado y congruente con la normativa que
aplica?

Justificacion Se da tramite oportuno a la solicitud de apoyos en las distintas
ventanillas (Comités Vecinales, Modulos de atencion de la
SIBSO, Centro Comunitarios y Jornadas por la Paz) de acceso
a los apoyos. La duracion promedio de la ejecucion de las
actividades no supera una semana y en promedio se
desarrolla entre dos o tres dias dependiendo la ventanilla de
tramite.

Personal

iEl personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion | Parcial
necesaria para la ejecucion del proceso?
Justificacion En el caso del personal de facilitadores puede haber
momentos en el que el personal sea insuficiente para dar
cauce al tramite de solicitudes, en particular en este afio y
teniendo en consideracion la pandemia por SARS-CoV-2 han
existido momentos en el que la demanda de apoyos ha
rebasado al personal.

En general los funcionarios de las distintas areas
involucradas cuentan con un perfil profesional adecuado para
realizar las distintas actividades del proceso, sin embargo, la
totalidad de los funcionarios de las distintas areas de la SIBSO
involucradas en la realizacion de las actividades del proceso

tienen menos de un ano en el puesto y hay casos donde
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Proceso: Solicitud de apoyos
reportaron tener uno o dos meses en el puesto y sin
experiencia previa en el sector publico.

La poca experiencia en los puestos podria compensarse por
medio de un programa de induccion y capacitacion, mismo del
que no se constato evidencia sobre su existencia. Tampoco se
detecto que los funcionarios dedicados a tramitar solicitudes
del programa participen de manera simultanea en otros
programas sociales de la SIBSO, lo cual podria generar
economias de escala en términos de capacitacion.

Recursos financieros

proceso?

iLos recursos financieros son suficientes para la ejecucion del | Parcial

Justificacion

La contratacion de mas personal es limitada dado que el
presupuesto con el que se esta operando se definié por la
administracion anterior y no obedece especificamente al
planteamiento actual de la operacion. Para el siguiente afio se
espera tener un margen de accion y que la plantilla de
personal obedezca a los cambios planteados para el
Programa.

Infraestructura

iSe cuenta con la

para la ejecucion del proceso?

infraestructura o capacidad instalada suficiente | No

Justificacion

Sistematicamente se reportd la inexistencia de material y
equipo con el que se disponia en la administracion anterior. El
espacio, materiales y equipo de trabajo es minimo para que
los Facilitadores de las distintas Delegaciones realicen las
actividades requeridas durante este proceso.

El caso del parque vehicular es un buen ejemplo para ilustrar
las condiciones de la capacidad instalada con la que opera el
Pp087, actualmente se tienen 94 vehiculos en el inventario de
la SIBSO de los cuales s6lo son funcionales para viajar en
carretera 6 de ellos, 15 estan en taller de reparacion y otros
15 vehiculos se encuentran en proceso de baja por el nivel de
deterioro. Dicha situacion afecta la capacidad de movilizacion
del personal de facilitadores de las distintas Delegaciones y
la participacion de la SIBSO en las “Jornadas por la Paz”
llevadas a cabo por las distintas dependencias del Gobierno
del Estado bajo la coordinacion del propio Titular del Ejecutivo
Estatal.
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Proceso: Solicitud de apoyos
Persiste un uso generalizado de tramite en papel de las
solitudes pese a que hay Delegaciones como San Quintin y
Ensenada que digitalizan la informacion para su entrega en
Oficinas Centrales.

Insumos tecnoldgicos

iSe cuenta con los insumos tecnoldgicos suficientes para la | Parcial
ejecucion del proceso?
Justificacion Pese a que existe un sistema para la administracion y control
de los tramites, su operacion se concentra principalmente en
la DAS. Las Delegaciones realizan su control y seguimiento
de manera interna por medio de tablas o bases de datos en
Excel.

Sistemas de informacion
Sistemas utilizados en el proceso \ Ninguno
iLos sistemas utilizados funcionan como una fuente de informacion | NA
util para el monitoreo a nivel central y para los operadores en otros
niveles?

Justificacién | NA
iLos sistemas automatizan algunos procesos? \ NA
Justificacion | NA
;Sirven como mecanismo de control interno de los procesos? \ NA
Justificacion | NA

1.5 Seleccién de beneficiarios. Descripcion y analisis del proceso

Es el proceso mediante el cual los operadores del Programa seleccionan a los
beneficiarios en funcion del cumplimiento de los requisitos establecidos de
participacion, asi como de la validacion de toda la informacion contenida en las

solicitudes de apoyo, para finalmente registrar un padron actualizado.

/I.5.1 Descripcion de las actividades del proceso

El proceso se realiza tanto en la DAS como en la DCCAO de la SIBSO y se basa en
la revision del cumplimiento documental y criterios de seleccion establecidos en
las ROPs de las metas del Programa. En el caso de la DAS, hay una persona
dedicada para la revision de cada expediente y otra para capturar la informacion
en el sistema SAD, cabe aclarar que el SAD les permite verificar los apoyos que un
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beneficiario ha recibido ya que la mayoria de los beneficios son Unicos por Ejercicio

Fiscal, también el SAD cuenta con una interfase al SIP para marcar el recurso como
“comprometido” cuando el DAS autoriza el apoyo. En el caso de la DCCAO se cuenta
con tres personas (incluyendo su Titular) para la captura en SAD posterior a la

revision y firma de visto bueno de los expedientes por parte de la SMI y la DA.

Cuando la demanda de apoyos supera la oferta mensual o la meta programada se
resguardan los expedientes para la promocion de la entrega del apoyo para el
siguiente mes, se siguen como principio “prior in tempore, potior in iure”’, por lo
cual conforme van llegando las solicitudes y se procesan, se va promocionando la
radicacion de los recursos ante la DCP-DE-SH. No se aplican criterios de
priorizacion entre los beneficiarios que cumplen con todos los requisitos para

tramite.

Posterior a la revision del cumplimiento del expediente, la DAS y la DCCAO
capturan informacion referente al tramite en el SAD (Sistema de Ayudas Diversas)
para su seguimiento hasta la entrega de los apoyos. El proceso comienza ya sea
con la revision de los expedientes por parte de la DCCAO, en el caso del Apoyo a la
capitacion, o con la entrega de los expedientes por parte de las Delegaciones a la
DAS, en los demas apoyos; y termina, en ambos casos, cuando son promovidos los

expedientes para la revision de la DCP-DE-SH.

/1.5.2 Coordinacion

La ejecucion de las actividades sustanciales de este proceso se desarrolla en su
mayoria en la Direccion de Asistencia Social (DAS) y la DCCAO. La coordinacion
para el caso de la DAS se realiza junto con las Delegaciones cuando se tiene que
cumplimentar algun elemento del expediente (que falte algin documento, que

algun documento no sea legible, que falte informacion para el tramite, etc.),

15 Expresion latina, que puede traducirse como "Primero en el tiempo, mejor en el Derecho".

TCl Consultoria Internacional
Paseo de la Reforma No. 373 piso 20, Colonia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06500
Tel (55) 70 30 19 43 Pégina 68 de 207



& TC

mientras que en el caso de la DCCAO se realiza con la SMI y DA para la aprobacion

de los expedientes.

/.5.3 Importancia estratégica del proceso

El proceso de “Seleccion de Beneficiarios” es sustantivo debido a que se realizan
importantes actividades de revision del cumplimiento de los requisitos de
participacion por tipo de apoyo, asi como, de verificacion de los documentos

necesarios entregados en la promocion del tramite.

/1.5.4 Evaluacion de la pertinencia del proceso

El proceso no esta documentado y consume una importante cantidad de tiempo y
recursos en varias areas, las Delegaciones, la DCCAO y la DAS. En la SIBSO la
verificacion del cumplimiento de la documentacion y los criterios de participacion
se verifica en dos ocasiones, primero en las Delegaciones segln sea el apoyo y

después en la DAS.

Otro elemento cuestionable encontrado, fue la falta de criterios especificos y
documentados para definir el monto de apoyo especifico que se registra para los
apoyos que tienen definido un rango para el monto a entregar, que es especificado
una vez que se valora la seleccion de los beneficiarios y se registra en el tramite
para su posterior entrega. Al no haber criterios, los funcionarios de la DAS lo

definen por criterios propios y de manera discrecional.

/.5.5 Opinion de actores

En general, en las distintas areas involucradas en las diferentes verificaciones del
cumplimiento de la revision del cumplimiento documental y de los requisitos de
participacion se registra una vision de cotidianidad y conformidad con la situacion.
Es decir, no se considera como un exceso o ineficiencia en la asignacion de

recursos humanos, materiales y de horas de trabajo efectivo.
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En las actividades de verificacion de los documentos y el cumplimiento de los
criterios de participacion, se expreso, como una posible causa de deficiencias, la
falta de capacitacion de los facilitadores para asegurar un menor retorno de

expedientes incompletos, con errores u omisiones.

11.5.6 Flujograma del proceso

A continuacion, se muestra un diagrama con un mapeo especifico de las actividades
que son llevadas a cabo en el marco del proceso, con el propodsito de ilustrar las
principales acciones que se llevan a cabo, los insumos y productos utilizados, asi

como, la identificacion de los actores que participan en este proceso.

Seleccion de beneficiarios

Insumos b Actividades M Productos

Verificar
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Expedientes  Expedientes

z
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2 autorizados Smi

= . Noémina
= iApoyo tipo - !

2 Sistema de B {Comprometidos) Actualizado
ki Némina

=
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némina?
ii\
Registrar en Enviar Notifica a
Sistemna apoyos expediente a DA para
némina SH para pago seguimiento

SAD SIp
Actualizado Capturado

Direccion de Asistencia Social [DAS] / Direccion de Centros Comunitarios

Fuente: Elaboracion propia, TCI.

/1.5.7 Ficha analitica del proceso

Proceso: Seleccion de beneficiarios

Actores | Internos: La Direccion de Asistencia Social (DAS); las
Delegaciones de la SIBSO; y la Direccion de Centros
Comunitarios, Artes y Oficios (DCCAQ0), Ila

TCl Consultoria Internacional
Paseo de la Reforma No. 373 piso 20, Colonia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06500
Tel (55) 70 30 19 43 Péagina 70 de 207



& TC

Proceso: Seleccion de beneficiarios
Subsecretaria de Mejoramiento Integral (SMI) y la
Direccion de Administracion (DA).

Documentos que | No cuenta con un documento especifico que lo
describen el proceso | describa.

Insumos

Insumo Proceso del que recibe el insumao.
Expedientes para el tramite de | Solicitud de Apoyos
apoyos
Productos
Producto Proceso que utiliza el producto.
Padron de Beneficiarios Entrega de apoyos y Monitoreo del
Desempeio
Registro de los apoyos en el SAD
Recursos

Tiempo

aplica?

(El tiempo en que se ejecuta el proceso o subproceso es el | Parcial
adecuado, acorde a lo planificado y congruente con la normativa que

Justificacion

Se identificd la realizacion formal de tres verificaciones o
revisiones del cumplimiento de los expedientes de la
documentacion para tramite y los criterios de participacion
para la mayoria de los apoyos (los que ejecuta la DAS).

Personal

(El personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion | Parcial
necesaria para la ejecucion del proceso?

Justificacion

La DAS cuenta con personal con perfil de analista en Mexicali
(6) y Tijuana (7), en el resto de los municipios las delegaciones
asignan parte de su personal como enlace de Asistencia
Social quienes envian sus expedientes a Tijuana (Tecate,
Ensenada, Rosarito y San Quintin) y a Mexicali (Valle de
Mexicali y San Felipe). Las cargas de trabajo en Tijuana y
Mexicali se apoyan con personal temporal.

La falta de personal se refleja en la asignacion de personal
adicional de beneficiarios del Programa de Empleo Temporal
de la propia SIBSO e inclusive del Programa Federal de
“Jovenes Construyendo el Futuro”. Dicho personal se asigna
en tareas auxiliares en la Delegaciones y en la DAS, realizan
actividades como la captura de los expedites en el SAD y
apoyo en los mddulos de atencion movil de las Delegaciones.
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Proceso: Seleccion de beneficiarios

En el caso de la DCCAO solo se cuenta con tres funcionarios
incluyendo la Titular para llevar a cabo las actividades.

Al carecer el Programa de Manuales de operacion, la
capacitacion del nuevo personal se da en sitio con la
transmision del conocimiento por parte de los funcionarios
con mayor tiempo en la operacion, aunque cabe resaltar que
ningun funcionario tiene mas de un afio.

En las actividades de verificacion de los documentos y el
cumplimiento de los criterios participacion se expreso como
una posible causa de deficiencias la falta de capacitacion de
los facilitadores para asegurar un menor retorno de
expedientes incompletos, con errores u omisiones.

Recursos financieros

iLos recursos financieros son suficientes para la ejecucion del | Si

proceso?

Justificacion

Los recursos presupuestales para financiar la operacion del
programa no son una limitante para el desarrollo de las
actividades del proceso, se cuenta con areas especificas y con
cierta especializacion, cuya permanencia estd garantizada
dado que son parte de la estructura operativa de la SIBSO.

Infraestructura

iSe cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente | Si

para la ejecucion del proceso?

Justificacion

Con base a la informacion capturada en entrevista y con la
observacion en sitio, se constatd que se cuenta con
infraestructura suficiente.

Insumos tecnoldgicos

iSe cuenta con los insumos tecnoldgicos suficientes para la | Si

ejecucion del proceso?

Justificacion

Con base a la informacion capturada en entrevista y con la
observacion en sitio, se constaté que se cuenta con equipos
tecnologicos y los materiales para el desarrollo de las
actividades sustanciales del proceso.

Sistemas de informacion

Sistemas utilizados en el proceso \ Sistema de Apoyos Diversos (SAD)

iLos sistemas utilizados funcionan como una fuente de informacion | Parcial

atil para el monitoreo a nivel central y para los operadores en otros

niveles?
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Proceso: Seleccion de beneficiarios

Justificacion Se utiliza en la DAS y la DCCAQO, las Delegaciones no tienen
acceso por lo que realizan su propio control con bases de
datos en Excel. EL SAD no esta integrado al SIP por lo que los
operadores ejecutan tareas paralelas en uno y otro sistema,
el primero para dar seguimiento al estatus de la solicitud de
apoyo y el segundo a la ministracion de los recursos

presupuestales.
iLos sistemas automatizan algunos procesos? \ Parcial
Justificacion Sistematiza la administracion interna de los tramites de los

apoyos. El resultado es una base de datos que conforma el
padron de beneficiario. El sistema no sirve de repositorio
documental del tramite de los apoyos por lo que la revision de
los expedientes se realiza en fisico en la SH. La actualizacion
del estatus de cada tramite es manual y no esta
interconectado con otros sistemas utilizados dentro de la
SIBSO (Sistema de Nominas) ni en el Gobierno Estatal en
general como el SIP.

;Sirven como mecanismo de control interno de los procesos? \ Si

Justificacion En especifico la finalidad del sistema es la administracion y
control del tramite interno de los apoyos que entrega el
Programa.

1.6 Adquisicion de los apoyos en especie. Descripcion y analisis del proceso

Este proceso involucra todas aquellas acciones, mecanismos, herramientas vy
procedimientos empleados por los operadores del programa, para la obtencion de

los bienes que seran entregados a los beneficiarios.

/1.6.1 Descripcion de las actividades del proceso

ELPp087 entrega apoyos en especie como kits de salud (reduccion del riesgo contra
el Covid-19), educacion (Utiles escolares) o articulos de primera necesidad
(despensa y de limpieza en el hogar), y para ello se realizan actividades
administrativas para la adquisicion de los bienes con proveedores privados. El
monto invertido en estas adquisiciones a octubre de 2020 es de 2.3% del total

apoyado. Las principales actividades son las siguientes:
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1) La DAS analiza la situacion de la existencia de los bienes en especie en bodegas

con relacion a las metas proyectadas para los proximos meses en la entrega de
apoyos en especie y promueve ante la Direccion de Administracion (DA) su solicitud

de adquisicion del bien especifico que haga falta.

2) La DA analiza el monto aproximado de operacion junto con el tiempo disponible
para el tramite y dependiendo de ello establece el tipo de operacion que aplica, si
la adquisicion es por medio de licitacion, invitacion a cuando menos tres

proveedores o adjudicacion directa.

3) La DA promueve el procedimiento de compra especifico ante la Oficialia Mayor

del Estado (OM), mediante una solicitud fundada en la normativa aplicable.

4) La OM analiza la solicitud y si procede por licitacion publica realiza las
actividades para su ejecucion de compra. En el caso de que sea por invitacion a
cuando menos tres proveedores o adjudicacion directa, la OM programa una
reunion de Comité de Adquisiciones para su aprobacion y da cauce a la compra

publica.

5) Una vez ejecutada la compra la OM avisa a la DA de la conclusion del
procedimiento de compra. A su vez la DA informa a la DAS de la disponibilidad en

las bodegas del Gobierno del Estado de los apoyos en especie para su entrega.

/1.6.2 Coordinacion

La coordinacion interna es entre la Direccion de Asistencia Social (DAS) y la
Direccion de Administracion (DA) de la SIBSO, para la identificacion y promocion de
la compra publica del bien. La coordinacion externa se da entre la DA y la Oficialia
Mayor para la ejecucion especifica de la compra por parte de esta ultima instancia.
Respecto a la interaccion tanto interna como externa, no se reporté ninguna

situacion relevante que afecte la operacion del Programa.
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/1.6.3 Importancia estratégica del proceso

El proceso es sustantivo debido a que resultado de su operacion es la adquisicion
de los bienes en especie que entrega el Programa, las actividades que se realizan
son la adecuadas para el logro de su propdsito y estan reguladas por la normativa

relativa a las compras publicas para el Estado de Baja California.

/.6.4 Evaluacion de la pertinencia del proceso

La ejecucion efectiva del proceso esta supeditada a la planeacion y la consolidacion
del disefio del Programa. En la medida que se tenga mayor certeza sobre los bienes
y servicios que el Pp087 entregara en el Ejercicio Fiscal, es que se podran realizar
los procedimientos de compra en los tiempos optimos y las cantidades adecuadas,
privilegiando la transparencia al incrementar las compras mediante licitacion

publica.
/.6.5 Opinion de actores

En general la opinion de las areas involucradas en la operacion del procedimiento
es favorable, no se reportdé ningun elemento que sugiera indicios de conflicto o

problemas de coordinacion.

11.6.6 Flujograma del proceso

A continuacion, se muestra un diagrama con un mapeo especifico de las actividades
que son llevadas a cabo en el marco del proceso, con el proposito de ilustrar las
principales acciones que se llevan a cabo, los insumos y productos utilizados, asi

como, la identificacion de los actores que participan en este proceso.
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Adquisicion de los apoyos en especie

Insumos > Actividades > Productos
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Fuente: Elaboracién propia, TCI.

/.6.7 Ficha analitica del proceso

Proceso: Adquisicion de los apoyos en especie
Actores | Direccion de Administracion (DA) y la Direccion de
Asistencia Social (DAS)
Oficialia Mayor (OM)
Proveedores

Documentos que | No cuenta con un documento especifico que lo
describen el proceso | describa, no obstante, existe normativa estatal de
obligatoria aplicacion como la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja
California y su reglamento.

Insumos
Insumo Proceso del que recibe el insumo.
Definicion de las metas de la | Planeacion, programacion y presupuesto
entrega de apoyos en especie
Reporte del stock de apoyos en | No aplica proceso especifico, es una

especie actividad administrativa
Productos
Producto ! Proceso que utiliza el producto.
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Proyeccion

Proceso: Adgquisicion de los apoyos en especie
del tipo de | Adquisicion de los apoyos en especie
procedimiento de compra

Notificacion de la compra Adquisicion de los apoyos en especie

Recursos

Tiempo

(El tiempo en que se ejecuta el proceso o subproceso es el | Parcial

adecuado, acorde a lo planificado y congruente con la normativa que

aplica?

Justificacion

Las operaciones de adquisicion para el presente afio se han
logrado desahogar sin mayores dificultades, no obstante, es
importante que se consoliden los cambios planteados en el
Programa, para que se pueda programar con anticipacion la
adquisicion de los bienes que se entregan con la finalidad de
que se adquieran en cantidad suficiente, segun las metas
fijadas y se privilegie la compra via licitacion publica.

Personal

(El personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion | Si

necesaria para la ejecucion del proceso?

Justificacion

En general el personal es suficiente y los funcionarios de las
distintas areas involucradas cuentan con el perfil adecuado
para realizar las distintas actividades del proceso. Los
funcionarios involucrados tienen menos de un ano en el
puesto, no obstante, en el caso de la DA, se tiene el perfil
profesional especifico y amplia experiencia previa en la
gestion de adquisiciones.

Recursos financieros

iLos recursos financieros son suficientes para la ejecucion del | Parcial

proceso?

Justificacion

La situacion de las finanzas publicas del Gobierno del Estado
impacta en el flujo de efectivo disponible para la adquisicion
oportuna de los bienes que entrega el Programa.

Infraestructura

iSe cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente | Si

para la ejecucion del proceso?

Justificacion

Con base a la informacion capturada en entrevista y con la
observacion en sitio, se constato que se cuenta con el espacio,
mobiliario y los materiales necesarios para el desarrollo de
las actividades sustanciales del proceso.

Insumos tecnoldgicos

iSe cuenta con los insumos tecnoldgicos suficientes para la | Si

ejecucion del proceso?
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Proceso: Adgquisicion de los apoyos en especie
Justificacion Con base a la informacion capturada en entrevista y con la
observacion en sitio, se constato que se cuenta con los
equipos de computo y tecnologicos en general, necesarios
para el desarrollo de las actividades sustanciales del proceso.

Sistemas de informacion
Sistemas utilizados en el proceso Ninguno formal, se utiliza una base de
datos basica.
iLos sistemas utilizados funcionan como una fuente de informacion | No
util para el monitoreo a nivel central y para los operadores en otros
niveles?
Justificacion Para el caso especifico de la gestion de las adquisiciones del
Programa, el area de la DA utiliza base de datos (Excel) para
el control y seguimiento.
iLos sistemas automatizan algunos procesos? \ No
Justificacion La base de datos (Excel) unicamente sirve para el registro de
informacion relevante para el seguimiento de las actividades
del proceso.

iSirven como mecanismo de control interno de los procesos? \ No

Justificacion La base de datos (Excel) unicamente sirve para el registro de
informacion relevante para el seguimiento de las actividades
del proceso.

1.7 Entrega de apoyos. Descripcion y analisis del proceso

Este proceso involucra todos aquellos instrumentos, mecanismos, acciones y
procedimientos por medio de los cuales los beneficiarios reciben los distintos

bienes y servicios por parte de los operadores del programa.

/I.7.1 Descripcion de las actividades del proceso

Pese a que el Programa entrega un total de 14 apoyos en la operacion cotidiana, se
identificaron tres procedimientos especificos de gestion: 1) Entrega de apoyos a los
beneficiarios en cheque; 2) Entrega de vales para la adquisicion de bienes o pago

de servicios, y 3) Entrega de bienes en especie.

El proceso de manera general (para todos los apoyos) inicia con la validacion del

cumplimiento del expediente por parte de la DCP-DE-SH y en caso de encontrar
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alguna falta de informacion, inconsistencia o que no se cumpla tanto con los

criterios de participacion, asi como con las cualidades que deben cumplir los
documentos para tramite, regresa el expediente a la DA quien actualiza controles
y reporta tanto los pagos como los rechazos a la DAS o al DCCAO segun
corresponda para que sean solventadas o aclaradas dichas problematicas. La DAS
o la DCCAOQ a su vez revisan y, en su caso, la DAS turna a las Delegaciones para
que, de manera coordinada, se atiendan las inconsistencias. Posteriormente la DAS
y la DCCAO capturan informacion referente al tramite en el SAD (Sistema de

Ayudas Diversas) para su seguimiento hasta la entrega de los apoyos.

Entrega de apoyos a los beneficiarios en cheque

Los apoyos que se entregan con cheque son seis: Apoyo paro gastos de primera
necesidad, Otros apoyos, Apoyo para gastos de servicios funebres, Apoyo para
gastos de deportes, Apoyo para gastos de servicios médicos y Apoyo para gastos

de traslados.
Las actividades para la entrega de apoyos en cheque son las siguientes:

1) Una vez que la DAS tiene conocimiento de que el expediente es avalado por la
DCP-DE-SH, solicita a la DA el seguimiento para que la SH emita los cheques a

nombre de los beneficiarios y se actualiza la informacion en el SIP.

2) La DA monitorea semanalmente la emision de los cheques por la SH y una vez

que son elaborados, se entregan a la DAS.

3) La DAS los turna a las Delegaciones y los facilitadores se comunican via
telefonica con los beneficiarios para que pasen a las oficinas de la Delegacion a
recoger sus cheques, en casos especiales cuando el beneficiario no puede acudir
por algun impedimento de fuerza mayor, como una situacion de salud los
facilitadores lo entregan en el domicilio del beneficiario. El facilitador verifica la
identidad de la persona y toma evidencia fotografica de la entrega.

4) Las DAS actualiza la informacion de entrega en el SAD.
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Hay un caso especial en la entrega de cheques y son los apoyos que se otorgan de

manera recurrente debido a contingencias sufridas en algunas colonias de Tijuana
como Sanchez Taboada y Lomas del Rubi. Las actividades son similares sélo que
se operan con recurrencia (cada mes) y existe un control adicional mediante el
seguimiento a los expedientes a través de un sistema de ndminas. Los beneficiarios
inscritos en el Padron de ese apoyo en especifico acuden mensualmente a las
instalaciones de la SIBSO a recoger su cheque y consignar la entrega mediante

firma del padron.

Entrega de vales para la adquisicion de bienes o pago de servicios

Los apoyos que se entregan con esta modalidad son cuatro: Apoyo para
mejoramiento fisico de la vivienda; artes y oficios; apoyo para gastos de servicios

publicos basicos, y apoyo para gastos de materiales para construccion.

En el caso de la entrega de vales para la adquisicion de bienes o pago de servicio:
1) Una vez la DAS o la DCCADO tiene conocimiento que el expediente es avalado por
la DCP-DE-SH, solicita a la DA el seguimiento para que la SH les pague a los
proveedores que estan ya registrados en el Padrdon de Proveedores del Gobierno
del Estado y que tiene un contrato vigente de servicios o adquisiciones de bienes

relacionados con el apoyo especifico adjudicado previamente.

2) La DA notifica a la DAS o la DCCAQO, segun corresponda, que la proveeduria esta
disponible y alguna de estas dos areas proceden a elaborar los vales que son

entregados a los beneficiarios.

3) En ocasiones se organizan eventos de entrega en donde son convocados los
proveedores y los beneficiarios para que en ese momento cajeen su vale por los
materiales o bienes que fueron solicitados, en otros casos el beneficiario recoge
su vale en las instalaciones de la SIBSO que corresponda y acude a la ubicacion

del proveedor a canjear el vale por los bienes solicitados.
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4) El proveedor resguarda los vales canjeados y realiza su tramite ante la SH para

que les sean pagados los bienes entregados.

Entrega de apoyos en especie

Los apoyos que se entregan en esta modalidad son cuatro: Apoyo para gastos de
arte, cultura y esparcimiento (individual); o apoyo para gastos culturales y sociales
(comunitario), Apoyo productivo, Equipamiento a las estaciones de bomberos y

Apoyo para gastos de servicios escolares.
Las actividades para el caso de los bienes en especie:

1) Una vez la DA notifica a la DAS la compra y existencia en stock de los bienes
adquiridos, el personal de las distintas Delegaciones va a las bodegas del Gobierno
del Estado por los bienes que se tienen planeado entregar por semana o por evento

(Jornadas de la Paz).

2) En el caso de la entrega semanal, las Delegaciones programan en sus
actividades semanales la movilizacion y entrega de los bienes en las zonas o
colonias en donde esté programada la entrega o la cobertura. En el caso de las
“Jornadas por la Paz” es similar, sdlo que la programacion no depende Unicamente
de la SIBSO, sino de la coordinacion interinstitucional con las demas dependencias
del gobierno estatal, asi como, de las instancias de los gobiernos municipales y el

federal.

/1.7.2 Coordinacion

La coordinacion interna en la SIBSO se da entre varias areas, la Titular de la SIBSO,
la Subsecretaria de Mejoramiento Integral (SMI), la Direccion de Administracion
(DA), la Direccion de Asistencia Social (DAS), la Direccion de Centros Comunitarios,
Artes y Oficios (DCCAOQ) y las Delegaciones de la SIBSO. Al exterior, la coordinacion

es con las demas dependencias del Gobierno del Estado, del Municipio y la
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Federacion, Gnicamente para el caso de las entregas de las “Jornadas por la Paz”

y de manera regular con la SH para la emision de cheques y pago a proveedores.

No se identificaron problemas en la coordinacion dentro de la SIBSO para la
entrega de los apoyos, cada una de las areas involucradas cumple en tiempo y
forma con las actividades desarrolladas para su ejecucion. De igual manera la
coordinacion entre la SIBSO y la SH para el caso de la ministracion de los recursos
relacionada con la entrega de los apoyos es adecuada, no obstante, la falta de
disponibilidad de recurso financieros afecta la entrega de manera oportuna. Esto
también se observo en la realizacion de las “Jornadas por la Paz” y la coordinacion
con otras instancias del Gobierno Estatal para llevar a cabo el evento y la entrega

de apoyos por parte de la SIBSO en el marco del programa P087.

/.7.3 Importancia estratégica del proceso

El proceso es sustantivo debido a que es donde se materializa efectivamente el
apoyo a los beneficiarios, ya sea a través de la entrega de un cheque, vale, o los

bienes en especie.

/1.7.4 Evaluacion de la pertinencia del proceso

La exploracion realizada en trabajo de campo arrojo un dato sensible respecto a la
ejecucion de este proceso con efectos en los resultados y el objetivo del Programa,
relativo a que los apoyos en cheque o en vales (en particular en el caso de
Mejoramiento de vivienda y los materiales para capacitacion en los CCs, pero esta
situacion es generalizada y puede presentarse en la entrega de los demas tipos de
apoyo) no se entrega con oportunidad, puesto que llega a demorar hasta seis
meses la entrega de los apoyos, contando a partir de que los beneficiarios emiten
sus solicitudes. Al respecto, la SIBSO reportd, y la SH confirmd, que existe un
problema de suficiencia de flujo de efectivo en las finanzas del Estado de Baja

California, esto se explica por la situacion en la que el actual Gobierno del Estado
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recibié las finanzas publicas, con una Deuda Publica, y otros pasivos que, por

momentos, llegan a rebasar los ingresos con los que se cuenta.

Este problema, en la oportunidad con la que se entregan los apoyos, es crucial,
debido a que afecta los resultados esperados del Programa, que en su objetivo
establece “otorgamiento de apoyos a poblacion en situacion vulnerable del Estado,
que permita la resolucion inmediata de problemas urgentes de primera necesidad
relacionados con la calidad de vida”. En otras palabras, tanto en el disefio como en
los tipos de apoyo que se entregan se hace patente que existe una blsqueda por
atender de manera oportuna situaciones emergentes que impactan en el ingreso
de la poblacion en situacion econdmica mas vulnerable; situacion que se volvio,
aun mas apremiante, en los hogares cuyos ingresos se vieron impactados
negativamente por los efectos econdmicos y laborales propiciados por la pandemia
de SARS-CoV-2. En otras palabras, la falta de oportunidad con la que son
entregados los apoyos va en contrasentido a los resultados y objetivos esperados

por el Programa.

Un aspecto cuestionable, previamente senalado en el proceso de solicitud de
apoyos, es la practica generalizada de requerir la firma de los beneficiarios
mediante recibo o comprobante de la entrega de los apoyos, de manera previa a
que se haga efectiva la entrega de los beneficios. La firma de dicho comprobante
se deberia llevar a cabo dentro de este proceso y no, como ocurre realmente,
durante el proceso mencionado. El argumento de las distintas areas y los
diferentes responsables involucrados para realizar dicha practica se sustenta en
una ldgica de pragmatismo operativo, toda vez que el hacerlo de tal forma, les
facilita la gestion de la entrega de los apoyos en comunidades o zonas de dificil
acceso, o bien, permite ahorro de traslados por parte de los beneficiarios hacia las

oficinas de la SIBSO.
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/.7.5 Opinion de actores

La queja recurrente entre los beneficiarios que fueron entrevistados en los grupos
focales fue el tiempo que tuvieron que esperar para que se les entregara el apoyo,

incluso algunos de ellos mencionaron que ya habian perdido la esperanza de que

se les fuera entregar la ay

uda.

/1.7.6 Flujograma del proceso

A continuacion, se muestra un diagrama con un mapeo especifico de las actividades
que son llevadas a cabo en el marco del proceso, con el propodsito de ilustrar las

principales acciones que se llevan a cabo, los insumos y productos utilizados, asi

como, la identificacion de los actores que participan en este proceso.
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/.7.7 Ficha analitica del proceso

Proceso: Entrega de apoyos

Actores | Internos: Las Delegaciones de la SIBSO; la Direccion
de Centros Comunitarios, Artes y Oficios (DCCAOQ); la
Direccion de Asistencia Social (DAS).

Externos: Los Beneficiarios, los Comités Vecinales; los
Departamentos de Cuentas por Pagar de las
Delegaciones de Egresos de la SH (DCP-DE-SH) e
instituciones publicas de educacion media superior
(Gnicamente para el caso del apoyo para gastos de
traslados a estudiantes), las demas dependencias del
Gobierno del Estado, de los municipales y del federal,
Unicamente para el caso de la entrega en “Jornadas
por la Paz".

Documentos que | No cuenta con un documento especifico que lo
describen el proceso | describa.

Insumos

Insumo Proceso del que recibe el insumo.
Reporte del stock de apoyos en | No aplica proceso especifico es una
especie. actividad administrativa.
Metas mensuales y trimestrales. Planeacion, programacion y presupuesto.
Avance de metas mensuales. Monitoreo del desempeno.
Programa mensual de las | No aplica proceso especifico es una
“Jornadas por la Paz” actividad administrativa a nivel

intergubernamental.
Padron de Proveedores del | No aplica proceso interno del Programa ni
Gobierno del Estado. de la SIBSO, se genera de manera externa.
Cotizacion de bienes adquirir por | Solicitud de apoyos.

beneficiario.

Padron de solicitudes de apoyo | Seleccion de beneficiarios.
aprobado.

Productos

Producto Proceso que utiliza el producto.

Recibo o constancia firmada de la | Contraloria social (no se hace).
entrega de los apoyos, ndminas
firmadas.

Vales de Canje. Entrega de apoyos.
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Proceso: Entrega de apoyos
Recursos

Tiempo

aplica?

(El tiempo en que se ejecuta el proceso o subproceso es el | No
adecuado, acorde a lo planificado y congruente con la normativa que

Justificacion

Si bien la normativa no especifica tiempos de entrega, la
entrega no se realiza con oportunidad. Se ha registrado un
periodo de seis meses entre la promocion de la solicitud por
parte de los beneficiarios y hasta que efectivamente se les
entrega el apoyo.

Personal

(El personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion | No
necesaria para la ejecucion del proceso?

Justificacion

La falta de personal se refleja en la normalizacion de la firma
de los beneficiarios del recibo o comprobante de la entrega
de los apoyos previo a que se haga efectiva la entrega de los
beneficios, bajo una supuesta logica de pragmatismo
operativo.

Al carecer el Programa de Manuales de operacion, la
capacitacion del nuevo personal se da en sitio con la
transmision del conocimiento por parte de los funcionarios
con mayor tiempo en la operacion, aunque cabe resaltar que
ningun funcionario tiene mas de un afo.

Recursos financieros

proceso?

iLos recursos financieros son suficientes para la ejecucion del | Parcial

Justificacion

Pese a que se tiene asignado y aprobado el presupuesto del
Programa, la situacion de las finanzas estales dificulta su
ejecucion a nivel operativo con efectos negativos para el Pp
087 y sus objetivos.

Infraestructura

iSe cuenta con la

para la ejecucion del proceso?

infraestructura o capacidad instalada suficiente | No

Justificacion

La falta de vehiculos en condiciones dptimas para la entrega
de bienes, tanto de forma regular como en las “Jornadas por
la Paz” dificulta la operacion. Ante tal situacion, los
funcionarios de la SIBSO utilizan sus vehiculos particulares
para desplazarse a los sitios e incluso trasportar bienes que
entrega el Programa.

Insumos tecnoldgicos
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Proceso: Entrega de apoyos
iSe cuenta con los insumos tecnoldgicos suficientes para la | No
ejecucion del proceso?

Justificacion En este proceso al igual que en el caso de “Seleccion de
beneficiarios” se hace patente la falta de integracion de los
sistemas, toda vez que se utilizan de manera separada los
avances en el SIP y el SAD; se utilizan controles internos en
bases de datos improvisadas (e.g. Excel), y se aprecia una
falta de implementacion de soluciones tecnoldgicas
integradas.

Sistemas de informacion
Sistemas utilizados en el proceso \ SADy SIP
iLos sistemas utilizados funcionan como una fuente de informacion | Si
atil para el monitoreo a nivel central y para los operadores en otros
niveles?

Justificacion Los sistemas capturan la informacion mas basica para el
control a nivel central.

iLos sistemas automatizan algunos procesos? \ No

Justificacion Los sistemas estan desvinculados y se tienen que operar de

manera individual actualizando informacion especifica en
cada uno de ellos.

iSirven como mecanismo de control interno de los procesos? \ No
Justificacion Fuera de la DAS, las demas areas involucradas (DA, DCCAO y
las Delegaciones) llevan su propio control.

1.8 Contraloria social en comités. Descripcion y analisis del proceso

A través de este proceso, los participantes individuales o de manera organizada,
pueden realizar quejas, denuncias y sugerencias al respecto de sus experiencias

vividas en su contacto con el programa en su calidad de beneficiarios.

/.8.1 Descripcion de las actividades del proceso

Los Comités Vecinales se integran por 11 Coordinadores en las tematicas de
Bienestar, Infraestructura, Adulto Mayor, Deporte, Proyectos Productivos, Centros
Comunitarios, Seguridad, Juventud, Salud, Educacion y Proteccion Civil. Su
creacion tiene como marco la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Baja

California y el Reglamento Interno de la SIBSO. Se formaliza su creacion mediante
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un acto publico en donde se toma protesta y se firma un acta constitutiva, en la que

dan fe la Subsecretaria de Mejoramiento Integral y la Direccion de Comités

Vecinales de la SIBSO.

En términos reales, las atribuciones de los Comités se limitan a la promocion de
obras y servicios publicos en cada una de las comunidades en donde se constituyen
a través de su vinculacion con los proyectos y programas gubernamentales
estatales. En la exploracion en campo y con la evidencia entregada, no se tuvo
indicios de que realizara alguna tarea del seguimiento y aprobacion de los
diferentes proyectos en general y de las acciones llevadas a cabo en lo particular
por el Pp 087. Al respecto, el equipo consultor opté por destacar este proceso
debido a que, aunque sea inexistente, se tiene la participacion, el andamiaje y
capacidad operativa para llevarlo a cabo. Adicionalmente, no se encontraron
actividades o procedimientos consolidados de seguimiento a quejas (pese a que
existe un formato en las distintas ROP del programa) o satisfaccion de los
beneficiarios; por lo que se considera a la Contraloria social, el espacio adecuado
para que se lleven dichas actividades de la mano de la participacion directa de la

ciudadania.

Este proceso se decidid incluir debido a que existe toda una arquitectura de
participacion social en los denominados “Comités Vecinales” que, en la practica, no

realizan ninguna actividad de seguimiento a la entrega de los apoyos.

Los Comités Vecinales Unicamente tienen la tarea de ser los espacios integrados
de contacto entre la ciudadania y las diferentes instancias del Gobierno Estatal, que

realizan actividades relacionadas con politica publica.

/1.8.2 Coordinacion

Debido a que el proceso es inexistente no existe una coordinacion especifica. No
obstante, la coordinacion deberia darse al menos entre la Direccion de Comités

Vecinales (DCV), la Direccion de Asistencia Social (DAS), la Direccion de Centros
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Comunitarios Artes y Oficios (DCCAO) y la Direccion de Planeacion, Evaluacion y

Seguimiento (DPES).

/1.8.3 Importancia estratégica del proceso

En la operacion de los programas publicos en general es importante que se
garanticen los mecanismos y espacios para atender las quejas o denuncias de los
beneficiarios, asi como conocer sus puntos de vista o sugerencias referentes a la
operacion del Programa. Lo anterior permite tener retroalimentacion repetida por
parte de los beneficiarios en favor de la mejora de las actividades realizadas, al
conocer sus opiniones tanto positivas como negativas, y las sugerencias o

propuestas de solucion.

/1.8.4 Evaluacion de la pertinencia del proceso

No se lleva a cabo por lo que es de suma importancia implementar las actividades

necesarias para su ejecucion.

/1.8.5 Opinion de actores

En el caso de los beneficiarios, se pudo observar un entusiasmo hacia la
participacion en las acciones de gobierno encaminadas a favorecer a su familia y
comunidad. Esto se pudo corroborar con expresiones de que su opinion sea tomada
en consideracion para mejorar el Programa. Por otro lado, en el caso especifico de
los funcionarios que operan el Pp 087 se registro un desconocimiento del grado de
satisfaccion de los beneficiarios y de la existencia de mecanismos para atender las
quejas o denuncias de los participantes, esto pese a que se encuentra especificado

en un formato de quejas y denuncias en las distintas ROPs del programa.

11.8.6 Flujograma del proceso

No se presenta ningun flujograma debido a que el proceso en realidad no se lleva

a cabo. No obstante, se opto por indicar el proceso a nivel de apartado para

TCl Consultoria Internacional
Paseo de la Reforma No. 373 piso 20, Colonia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06500
Tel (55) 70 30 19 43 Péagina 89 de 207



& TC

visibilizar su importancia y los elementos mas trascendentes a nivel descriptivo y

de analisis.

/.8.7 Ficha analitica del proceso

Proceso:

Contraloria social en comités

Actores | Direccion de Comités Vecinales (DCV), la Direccion de
Asistencia Social (DAS), la Direccion de Centros
Comunitarios Artes y Oficios (DCCAOQ) y la Direccion de
Planeacion, Evaluacion y Seguimiento (DPES).

describen el proceso | describa.

Documentos que | No cuenta con un documento especifico que lo

Insumos

Insumo

Proceso del que recibe el insumo.

Actas Constitutivas

No aplica proceso especifico es un acto
juridico que se realiza como parte de las
tareas de la Direccion de Comités
Vecinales. De llevarse a cabo en el marco
de un proceso, este seria el de Contraloria
social.

Padron de Beneficiarios

Entrega de apoyos

Productos

Producto

Proceso que utiliza el producto.

Reporte de incidencias (no se
realiza)

Planeacion y Monitoreo deberian usar
estos productos.

Carta de conformidad individual o
comunitaria de los beneficiarios (no
se realiza)

Planeacion y Monitoreo deberian usar
estos productos.

Recursos

Tiempo

(El tiempo en que se ejecuta el proceso o subproceso es el | NA
adecuado, acorde a lo planificado y congruente con la normativa que

aplica?

Justificacion No se realiza el proceso, no procede valoracion puesto que no
hay elementos

Personal

(El personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion | Si
necesaria para la ejecucion del proceso?

Justificacion Se cuenta con personal asignado en areas que tendria que
estar involucradas de llevarse a cabo el proceso.

Recursos financieros
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Proceso: Contraloria social en comités
iLos recursos financieros son suficientes para la ejecucion del | Si
proceso?

Justificacion Se cuenta con la capacidad material y recursos suficientes
para llevarse a cabo.

Infraestructura
iSe cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente | Si
para la ejecucion del proceso?
Justificacion Se cuenta con la capacidad material y recursos suficientes
para llevarse a cabo.
Insumos tecnoldgicos
iSe cuenta con los insumos tecnoldgicos suficientes para la | Si
ejecucion del proceso?
Justificacion Se cuenta con la capacidad material y recursos suficientes
para llevarse a cabo.

Sistemas de informacion
Sistemas utilizados en el proceso \ NA
iLos sistemas utilizados funcionan como una fuente de informacion | NA
util para el monitoreo a nivel central y para los operadores en otros
niveles?

Justificacion No se realiza el proceso, por lo que no procede valoracion al
no haber elementos de analisis.

iLos sistemas automatizan algunos procesos? \ NA

Justificacion No se realiza el proceso, por lo que no procede valoracion al
no haber elementos de analisis.

iSirven como mecanismo de control interno de los procesos? \ NA

Justificacion No se realiza el proceso, por lo que no procede valoracion al
no haber elementos de analisis.

1.9 Monitoreo del desempefio. Descripcion y analisis del proceso

Es el proceso mediante el cual el programa implementa acciones y ejercicios
sistematicos de evaluacion de sus procesos y resultados, asi como el monitoreo y
seguimiento en el avance de sus indicadores, metas, grados de avance

presupuestal, entre otros aspectos previamente planificados.

/1.9.1 Descripcion de las actividades del proceso

En el marco de este proceso se lleva a cabo un cruce de informacion entre la

Direccion de Asistencia Social y la Direccion de Planeacion, Evaluacion y
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Seguimiento para dar seguimiento a los resultados mensuales y trimestrales del

Programa, en las denominadas metas del Programa; asi como, de los indicadores

relacionados con los resultados esperados que la DPES da a conocer a la SH.
Las actividades que se realizan son las siguientes:

1) La DAS de manera semanal solicita a las Delegaciones y a la DCCAO un reporte

de sus avances en la entrega de los distintos apoyos.

2) La DAS concentra la informacion y la analiza generando reportes para la DPES,
asi como, para ajustar las metas semanales venideras en las Delegaciones y la
DCCAO.

3) La DPES concentra la informacion entregada por la DAS, la analiza y actualiza

los correspondiente en la SIPPPE.

4) A su vez genera reportes con cortes mensuales y trimestrales sobre el logro en

el avance, tanto en indicadores como a nivel presupuestal y lo informa a la SH.

/1.9.2 Coordinacion

La coordinaciéon interna es entre la Direccion de Planeacion, Evaluacion y
Seguimiento, la Direccion de Asistencia Social, la Direccion de Centros
Comunitarios, Artes y Oficios, las Delegaciones de la SIBSO en Mexicali, Ensenada,
Tecate, Playas de Rosarito y San Quintin. La coordinacion externa es entre la

Direccion de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento y la Secretaria de Hacienda.

Las Delegaciones reportan sus avances en las metas del Programa a la Direccion
de Asistencia Social, de igual manera la Direccion de Centros Comunitarios, Artes
y Oficios informa sus avances a la misma. A su vez la Direccion de Asistencia Social
informa los avances generales a la Direccion de Planeacion, Evaluacion y
Seguimiento, area que concentra y analiza la informacion para posteriormente

reportarlo a la Secretaria de Hacienda.
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/1.9.3 Importancia estratégica del proceso

El proceso es sustantivo puesto que se realizan actividades estratégicas que
permiten dar seguimiento a los resultados del Programa en los términos definidos
en su MIR, asi como, del avance en el gasto presupuestal. A su vez, permite el
control y la proyeccion del avance en metas semanales y mensuales por parte de
la DAS, a fin de tomar las decisiones necesarias en el ajuste de las actividades

pertinentes para aproximar los resultados en el corto plazo a los esperados.

/1.9.4 Evaluacion de la pertinencia del proceso

Pese a que el proceso no se encuentra formalmente documentado en manuales
actualizados en la SIBSO, se realizan las actividades necesarias para conocer el
avance de resultados y retroalimentar a las demas areas involucradas en la
operacion general del Programa, a su vez, dichas actividades se realizan con
oportunidad para cumplir en tiempo y forma con la necesidad de informacion que

requiere la SH en su seguimiento presupuestal y de resultados del Pp 087.

/1.9.5 Opinion de actores

Se realiza el proceso como parte de una obligacion administrativa a la que se da

cumplimiento.

11.9.6 Flujograma del proceso

A continuacion, se muestra un diagrama con un mapeo especifico de las actividades
que son llevadas a cabo en el marco del proceso, con el propodsito de ilustrar las
principales acciones que se llevan a cabo, los insumos y productos utilizados, asi

como, la identificacion de los actores que participan en este proceso.
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/1.9.7 Ficha analitica del proceso

Proceso: Monitoreo del desempeno

Actores

Direccion de Planeacidn, Evaluacion y Seguimiento, la
Direccion de Asistencia Social, la Direccion de Centros
Comunitarios, Artes y Oficios, las Delegaciones de la
SIBSO en Mexicali, Ensenada, Tecate, Playas de
Rosarito y San Quintin.

Documentos que
describen el proceso

No se tienen manuales o guias especificas, no
obstante, existe normativa estatal de obligatoria
aplicacion y orientacion, como la Ley de Presupuesto
y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja
California, la Ley de Planeacion del Estado de Baja
California, el Reglamento Interno de la SIBSO, y el
Manual de Organizacion de la SIBSO.

Insumos

Insumo

Proceso del que recibe el insumo.

Componentes de la MIR,

Programa denomina metas

lo que el | Planeacion, programacion y presupuesto
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Proceso: Monitoreo del desempeno

Proyecto de Presupuesto Aprobado | No aplica proceso especifico, se realiza en

ciclo presupuestal estatal y concluye con
la aprobacion 'y publicacion del
presupuesto por parte del Congreso del

Estado.
Productos
Producto Proceso que utiliza el producto.
Reporte semanal de las | No es utilizado por algin proceso en
Delegaciones y la DCCAO. especifico.
Reporte semanal de la DAS. No es utilizado por algin proceso en
especifico.
Reporte mensual y trimestral de la | No es utilizado por algun proceso en
DPES. especifico.
Recursos
Tiempo

aplica?

(El tiempo en que se ejecuta el proceso o subproceso es el |Si
adecuado, acorde a lo planificado y congruente con la normativa que

Justificacion

Se cumple con los tiempos establecidos en los diferentes
niveles de control operativo (Delegaciones y DCCAO), central
(DAS) y presupuestal/desempefio (interaccion DPES/SH)

Personal

iEl personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion | Si
necesaria para la ejecucion del proceso?

Justificacion

En general el personal es suficiente y los funcionarios de las
distintas areas involucradas cuentan con el perfil adecuado
para realizar las distintas actividades del proceso.

En su mayoria la experiencia de los funcionarios es menor a
un afno en el puesto, no obstante, en mas de la mitad de las
areas clave, sus Titulares cuenta con experiencia previa en
actividades relacionadas.

Recursos financieros

proceso?

iLos recursos financieros son suficientes para la ejecucion del | Si

Justificacion

Los recursos presupuestales no son una limitante para el
desarrollo de las actividades del proceso, se cuenta con areas
especificas y con cierta especializacion, cuya permanencia
estd garantizada, dado que son parte de la estructura
operativa de la SIBSO.

Infraestructura
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Proceso: Monitoreo del desempeno
iSe cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente | Si
para la ejecucion del proceso?

Justificacion Con base a la informacion capturada en entrevista y con la
observacion en sitio, se constatd que se cuenta con
infraestructura suficiente.
Insumos tecnoldgicos
iSe cuenta con los insumos tecnoldgicos suficientes para la | Si
ejecucion del proceso?
Justificacion Con base a la informacion capturada en entrevista y con la
observacion en sitio, se constaté que se cuenta con equipos
tecnologicos y los materiales para el desarrollo de las
actividades sustanciales del proceso.

Sistemas de informacion
Sistemas utilizados en el proceso Sistema de Proceso Integral de
Programacion y Presupuestacion
(SIPPPE)
(Los sistemas utilizados funcionan como una fuente de informacion | Parcial
atil para el monitoreo a nivel central y para los operadores en otros
niveles?
Justificacion El sistema utilizado Unicamente se opera a nivel de la DPES
en su interaccion y reporte con la SH, el control tanto de la
DAS como en el caso de la DCCAO es interno y utilizan
mecanismo de control alternos en repositorios de reportes y
base de datos del manejo especifico del area (Excel), asi
como, en el caso particular de las Delegaciones.
iLos sistemas automatizan algunos procesos? \ Parcial
Justificacion Unicamente para la parte que opera la DPES en su interaccion
con la SH
iSirven como mecanismo de control interno de los procesos? \ No
Justificacion Unicamente para la DPES, la DAS, la DCCAO y las distintas
Delegaciones utilizan bases de datos internas y repositorios
de los reportes que generan.

[I. Hallazgos y Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos y resultados preliminares de la
Evaluacion de procesos, los cuales fueron detectados a partir de la triangulacion
de fuentes documentales y del trabajo de campo. En primer lugar, se presentan los
hallazgos generales relevantes a la operacion del programa, que no pueden
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catalogarse propiamente como parte de un proceso especifico, y posteriormente

se describen los hallazgos especificos concernientes a cada uno de los ocho

procesos sustantivos detectados.

[11.1. Hallazgos generales

El programa no cuenta con una clara identificacion y justificacion de su problema
publico, no existe un documento diagndstico. En la revision documental realizada,
se encontro que en la MIR se manifiesta a la pobreza por ingresos como el
problema publico que se pretende atender o mitigar. Si se observa el problema
publico definido en relacion con los apoyos que se entregan, es posible identificar
que el problema es muy general (o es un problema muy grande) respecto a la
propuesta de atencion o la alternativa de solucion establecida. Por otro lado, al
revisar la logica vertical del programa, se observaron inconsistencias entre lo que
entrega el programa, y su contribucion directa a la solucion del problema publico
definido, y en el mejor de los casos una débil contribucion. El ejemplo mas
destacado es el caso del “apoyo a los bomberos”, cuyos beneficiarios son los
voluntarios y personal de los propios departamentos de bomberos, en donde no se
observa una clara conexion entre dicho beneficio y la atencion a la pobreza por
ingresos que busca atender el Pp087, al respecto es importante valorar la entrega
de este apoyo en el marco del presente programa, debido que al valorar su ldgica

en términos del disefio del P087 dificilmente es sostenible.

A nivel normativo no se tiene un Unico documento rector del Pp087 que sea
consistente con el problema publico declarado y la articulacion de la entrega de
apoyos, sino que se cuenta con varias ROPs para la operacion de multiples apoyos
y distintas poblaciones objetivos, lo que por un lado muestra la falta de claridad en
el disefio de la intervencion expresado a nivel operativo, y por otra parte produce
una serie de complicaciones que impactan en la eficiencia operativa, lo cual se
manifiesta en la necesidad de actualizar o adecuar diversos documentos
normativos del Pp087, y en el hecho de que el personal tenga que seguir varios
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documentos normativos durante la operacion, en particular en las tareas de dar a

conocer a los potenciales beneficiarios los criterios de participacion y la revision
del cumplimiento de los mismos por parte de los operadores. En este mismo
sentido, se dificulta de manera innecesaria a la ciudadania la revision de los
documentos normativos, ya que, para conocer la mecanica de operacion y
participacion del programa, se vuelve indispensable revisar varios documentos, en

lugar de uno solo.

Al observar el comportamiento y tendencia de la entrega del amplio catalogo de
apoyos, se pudo constatar que no se tiene la misma intensidad en su cobertura. El
apoyo con mas beneficiarios y mayor utilizacion proporcional de los recursos
asignados para el programa, es el apoyo de gastos de primera necesidad. Los
aspectos que explican o influyen en dicha situacion son, por el lado de la demanda,
que para los beneficiarios es mas facil el acceso puesto que cumplan con los
requisitos para su tramite y, de lado de la oferta, es mas sencillo para los
operadores del programa consolidar la entrega y llegar a las metas establecidas
para este tipo de apoyo. Dicha situacion refleja como los aspectos normativos y
operativos determinan el potencial en la cobertura y la eficiencia en la entrega de
los distintos apoyos, situacion altamente compleja dado los numerosos y distintos

apoyos, asi como, su diferentes criterios y particularidades operativas.

Se observo la necesidad de no personalizar o personificar la entrega de los apoyos
a la figura del Titular del Ejecutivo Estatal o de la propia SIBSO, es decir, fortalecer
la institucionalidad del programa, como lo que es, una intervencion gubernamental
financiada con recursos publicos, asi como, de mecanismos que brinden certezay
transparencia a los interesados en recibir un apoyo. Da cuenta de ello las practicas
solicitud expresa al Titular del Ejecutivo Estatal identificada en los formatos de
tramite, la firma de los beneficiarios del recibo o comprobante de la entrega de los

apoyos previo a que se haga efectiva la entrega del beneficio y la falta de criterios
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para determinar el monto del beneficio en aquellos apoyos que tiene especificado

un rango minimo y maximo, por nombrar los mas relevantes.

Aunque técnica y normativamente se presenta al Pp087 como un programa de
reciente creacion, al profundizar en los antecedentes tanto en la accion
gubernamental y de politica publica, asi como, en la realidad normativa y operativa,
se puede observar que en realidad es un programa inercial de administraciones
anteriores, con una serie de complicaciones heredadas como la falta de
consistencia entre los apoyos entregados y los objetivos del programa, una clara
definicion del problema publico que se buscaba atender, una variedad de apoyos
inconexa con un objetivo claro, practicas contrarias a la institucionalidad, la certeza
y transparencia en favor de la ciudadania, que es posible identificar desde
intervenciones que le antecedieron como “Oportunidad es De la Mano Contigo”
operado por la SEDESOE que otorgaba once distintos beneficios sociales similares

al Pp087.

La mayor parte del personal que opera el programa tiene poca experiencia previa
en las areas que desempefian o en la administracion publica en general, esta
situacion se vuelve aun mas compleja debido a la falta de manuales de operacion
actualizados que permitan garantizar un minimo de homogeneidad vy

estandarizacion en cuanto al conocimiento y practica operativa del programa.

I11.2. Hallazgos especificos por proceso

/.21 Planeacion, programacion y presupuesto

El proceso opera en una coyuntura especial para el programa, la planeacion se
llevo a cabo en un contexto de ausencia de criterios metodologicos adecuados que
sustenten el disefio del Pp087, de una definicion de politica publica inercial
heredada de administraciones anteriores y de la legitima intencion de los actuales
de adecuar el disefio del programa a las prioridades y definiciones de politica de la

actual administracion. De tal manera que se realizaron actividades relevantes
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como la actualizacion de la MIR y la ROP del programa, asi como, su proyeccion

presupuestal para el proximo afio en un contexto de transicion en donde se
arrastran preceptos y definiciones anteriores que no terminan de transformarse o
desaparecery el reto adicional para la actual administracion de renovar y redefinir
el programa. Debido a lo anterior, se presenta una situacion que impacta tanto a
nivel conceptual como normativo y operativo del programa. El resultado es el
riesgo latente de una adecuacion al disefio del Pp087 bajo los mismos preceptos y
definiciones que anteceden al programa, que conlleve el arrastre de la insuficiencia

légica e inconsistencia en el disefio de la intervencion.

En el caso de las actividades especificas del proceso referentes a la actualizacion
programatica, normativa y presupuestal, se observo que para el presente afio se
llevan a cabo de manera improvisada, debido a la falta de manuales de operacion
y la reciente incorporacion funcionarios en los puestos de las areas involucradas,
la mayoria tiene menos de un afio en el cargo y es la primera ocasion que les toca

un ciclo programatico/presupuestal del Pp087.

De manera general, se identifico la falta de incorporacion de actores relevantes en
las adecuaciones o actualizaciones normativas y programatico-presupuestales, es
decir de una planeacion y programacion mas participativa. Por ejemplo, para el
caso de la actualizacion de las distintas ROPs, no se incluyd la participacion de los
Titulares de las Delegaciones o la DCCAO para el caso de los Centros Comunitarios,
lo que puede resultar en una actualizacion normativa subdptima al no incorporar
la vision y retroalimentacion de las areas que realizan actividades operativas

cotidianas en campo, y en contacto directo con los beneficiarios.

/I.2.2 Promocion y difusion

Debido a que la unidad administrativa encargada del proceso, -la DSDISIG-

recientemente interactia con area de la SIBSO para la obtencion de insumos y
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contenidos de difusion; un area de oportunidad detectada se refiere a la ausencia

de canales y procedimientos formales de comunicacion, debidamente establecidos.
Mas alla de tratarse de una formalidad, las entrevistas con los actores clave
permitieron confirmar la falta de coordinacion efectiva que prevalece respecto a
este proceso. Si bien esto puede ser atribuido a los procesos de reestructura
administrativa por los que transita la SIBSO con su fusion, se hace patente la
ausencia de guias o manuales especificos que podrian contribuir a dar claridad al

proceso.

Aun cuando, el proceso se encuentra a cargo de una unidad administrativa
debidamente identificada, la evidencia documental y testimonial permitio constatar
que la mayor parte de la difusion del programa la realizan los facilitadores y los
comités vecinales en su contacto cotidiano con la ciudadania; es decir que la
principal apuesta para la comunicacion y promocion del Pp087 ha sido la
propagacion de la informacion “de boca en boca” entre los interesados. Al respecto,
cabe mencionar que no se tuvo evidencia de que dicha forma de promocion se
encuentre formalmente establecida y sea regular, que existan parametros de
contenido y capacitacion para la comunicacion del programa, mucho menos que
exista una estrategia de comunicacion especifica relacionada con la cobertura de

la poblacidn objetivo.

/l.2.3. Solicitud de apoyos

Se observo la existencia de diferentes ventanillas para la promocion del tramite de
apoyos como son los comités vecinales, los Centros Comunitarios, los modulos de
atencion de la SIBSO y participacion de la SIBSO en las “Jornadas por la Paz” del
Gobierno del Estado, esto se considera oportuno debido a que promueve un acceso
democratico y plural de la ciudadania a los beneficios del programa
independientemente de si se participa o no en el modalidad comunitaria que busca
propiciar la participacion a través de los Comités Vecinales y los Centros

Comunitarios, ya que hay personas que prefieren buscar un apoyo gubernamental
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de manera individual y el programa les garantiza el acceso. En particular ha sido

relevante la entrada en operacion de los modulos de la SIBSO tras el incremento
de la demanda de apoyos bajo el contexto de la pandemia por SARS-CoV-2 que se
vive actualmente, de igual manera el acercamiento de los tramites de apoyos del
Pp087 en las Jornadas por la Paz, es una accion del actual gobierno que también
contribuye a tal fin. Al respecto, es importante consolidar e institucionalizar el
acceso a través de mddulos SIBSO fijos y mdviles, incrementar los medios y
formatos para la difusion del programa, junto con la elaboracion de una estrategia
de difusion que tenga como objetivo dar a conocer y promover el acceso en las
zonas mas remotas del Estado y con poblacion vulnerable cuyo desplazamiento

puede ser privativo.

Las dos areas encargadas de la operacion de este proceso, las Delegaciones y la
DCCAO realizan las actividades necesarias que permiten desahogar el proceso,
pero lo hacen en el marco de una insuficiencia de vehiculos adecuados para las
tareas operativas cotidianas que realizan los facilitadores tanto en zonas urbanas

como interurbanas y rurales.'

A nivel operativo se cuenta con los formularios especificos de tramite incluyendo
una encuesta que es aplicada a todos los potenciales beneficiarios; no obstante, en
la revision de los formatos de solicitud y de entrega de apoyos (carta peticion y
recibo) se encontraron dos practicas que es necesario se modifiquen, una es la
presencia de una personalizacion en la solicitud de los apoyos en la figura del
Titular del Ejecutivo Estatal y de la SIBSO, en contra de una practica mas
institucional, puesto que el ciudadano interesado en recibir un apoyo tiene que
dirigir su solicitud al Titular del Ejecutivo del Estado, la segunda es la firma
anticipada por parte de los promoventes, de la entrega de los apoyos desde la fase

de solicitud, situacion sensible en términos del derecho administrativo y su

16 Unicamente seis vehiculos estan en condiciones dptimas para viajes foraneos; ademas, no son exclusivos
del Programa sino que son para uso de toda la SIBSO.
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principio de legalidad, asi como, la garantia de seguridad juridica del acto

administrativo de la entrega de un apoyo gubernamental.

/Il.2.4. Seleccion de beneficiarios

Se detectaron casos de duplicidad de esfuerzos e ineficiencias administrativas en
la manera en que se desahogan algunas fases de este proceso. Por ejemplo, si bien
la operacion del SAD esta concentrada en la DAS, las Delegaciones y la DCCAO
duplican esfuerzos generando su propia base de datos para fines de llevar a cabo
un control interno. Asimismo, existe duplicidad de esfuerzos en la verificacion
interna que realiza la SIBSO del cumplimiento de los criterios de participacion y la

evidencia documental entregada en la promocion del tramite.

Por otra parte, en la operacion cotidiana y su interaccion con los sistemas que son
utilizados internamente por la SIBSO en la operacion del programa como el SAD,
se reportaron dificultades operativas que impactan en la eficiencia con la que se
ejecuta el proceso, como es el caso de pérdida de informacion debido a la presencia
de intermitencias en la interfaz de gestion de datos que provoca una pérdida de
informacion, por lo cual se tiene que volver a captura informacion, o bien, la
imposibilidad de editar la informacion ingresada en la promocion de un expediente
a tramite cuando por error en la captura de algun dato es inconsistente, lo que
obliga al usuario a realizar una segunda captura completa con la consecuente
generacion de un nuevo folio de tramite, que debe ser remplazado en los controles

documentales en papel de la solicitud.

/I.2.5. Adguisicion de los apoyos en especie

El programa enfrenta retos importantes en las tareas de planeacion y
programacion, debido a que se encuentra en un proceso de adecuacion de su
disefo, y en consecuencia con adecuaciones normativas y operativas en puerta que
prefiguran una variabilidad en los apoyos en especie que se pretende entregar en

el corto plazo. Por lo tanto, no se tiene informacion completa del tipo y cantidad de
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los bienes en especie que son necesarios adquirir a través de las compras publicas,

de tal manera que el mecanismo mas utilizado para una compra mas oportuna ha
sido la adjudicacion directa en menoscabo de mecanismos que pueden promover
adquisiciones a precios y en condiciones de mercado mas competitivos, como es la
modalidad licitacion publica, que ademas promueve una ejecucion de la compra con

una mayor garantia de la trasparencia.

/l.2.6. Entrega de apoyos

Debido al amplio catalogo de apoyos que se tiene, existen multiples procedimientos
a los que se trata de dar cauce, lo cual genera una situacion que impacta en la
eficacia con la que se opera. Un aspecto técnico que contribuye a agravar esta
situacion es la falta de integracion entre los sistemas de la SIBSO y la SH, lo cual
obliga a que se tenga que actualizar de manera independiente informacion

relacionada con el mismo tramite.

Adicionalmente, se reportaron dificultades en la operacion del SIP, como que en
ciertas horas de trabajo en donde los usuarios perciben que hay un mayor uso del
sistema por las varias dependencias estatales, se satura la capacidad de operacion
volviéndolo lento o incluso se reportd que se llega a colapsar perdiendo parte de
los datos o el avance logrado hasta hace algunos minutos antes de la interrupcion

de la interfaz.

La falta de liquidez en las finanzas estatales configura una situacion que afecta la
entrega oportuna de los distintos apoyos, aspecto crucial para el apoyo a
situaciones con caracter de urgente que afectan a los hogares en situacion de

marginacion.

Como parte de las actividades fundamentales para la entrega de los apoyos, se
lleva a cabo una verificacion de la documentacion para tramite por la SH, debido a
que dicha entidad tiene las atribuciones y un interés legitimo en la fiscalizacion de

los recursos publicos que son entregados por el programa. Al respecto se reporto
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que los criterios con los que la SH realiza la revision de dichos expedientes no son

homogéneos en los Departamentos de Cuentas por Pagar de las Delegaciones de
Egresos, situacion que repercute también en una falta de homogeneidad en la

revision interna que realiza la SIBSO.

En entrevista con las areas de la SH involucradas en la revision de los expedientes
se constaté que solo se hace la revision del cumplimiento administrativo
relacionados con la trasparencia y fiscalizacion de los recursos publicos y no del
cumplimiento de los criterios de participacion del programa establecidos en las
ROPs. De igual manera se confirmo que los DCP-DE-SH no cuenta con una guia
documentada (ni un compendio de criterios) que sea de uso generalizado en la
revision de las ROPs del programa, asi como, los criterios acumulados de las

recomendaciones llevadas a cabo por las auditorias realizadas a la SH.

/I.2.7. Contraloria social en comités

Este proceso no se lleva a cabo en la actualidad pese a que existen las condiciones
necesarias para su realizacion; entre estas, una concepcion de participacion
comunitaria en la intervencion expresada en la existencia de los comités vecinales,
aunque estos organismos no cuentan con las atribuciones de contraloria social. A
la par, se pudo registrar que no existen mecanismos formales para dar cauce y
seguimiento a quejas y denuncias, actualmente cuando se recibe alguna queja o
denuncia por parte de la ciudadania, sdlo se toma verbalmente por algin
funcionario en las ventanillas o en el trabajo de campo sin que se registre y le dé
un seguimiento formal, esto pese a que existe un formato de quejas y denuncias

especificado en las distintas ROPs del programa.

/I[.2.8. Monitoreo del desemperio

El monitoreo esta a cargo de la DPES en su interaccion y reporte con la SH, para

ello parte de la informacion es recopilada en el SIPPPE, la principal informacion a

TCl Consultoria Internacional
Paseo de la Reforma No. 373 piso 20, Colonia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06500
Tel (55) 70 30 19 43 Pégina 105 de 207



& TC

reportar la proveen la DAS como la DCCAOQ, areas que utilizan mecanismos

internos de control y repositorios de reportes y base de datos (Excel), en un
segundo nivel tanto las Delegaciones como los Centros Comunitarios reportan a la
DAS y a la DCCAO respectivamente utilizando también mecanismos propios que
consisten en reportes y bases de datos internas (Excel). La informacion generada
es utilizada tanto por la DAS como por la DCCAO para proyectar las metas
mensuales para la entrega de apoyos para cada tipo de apoyo, es decir los datos
recopilados son utilizados para la toma de decisiones en el corto plazo, asi como,

se da seguimiento a los avances en el desempeno por parte de la DPES.

11.3. Areas de oportunidad y problemas con la normatividad

Generales

La primera area de oportunidad detectada consiste en la consolidacion de las
diversas ROPs existentes, actualmente organizadas en unas ROPs generales y en
ROPs especificas por tipo de apoyo, en un solo documento que concentre la
informacion para todo el programa, ello fundamentado en los principios de
eficiencia administrativa y menor uso de recursos disponibles. Asimismo, se hizo
patente que, dentro de la SIBSO, no se han desarrollado manuales de
procedimientos ni guias operativas que definan y estandaricen claramente las
actividades a realizar en cada proceso, los actores participantes con sus funciones

y atribuciones, asi como los formatos y sistemas empleados.

Una segunda area de oportunidad detectada es la ausencia de la figura de
convenios entre las instancias ejecutoras del programa, y aquellas instituciones
publicas y privadas encargadas de la dotacion de los servicios relacionados a los
apoyos que otorgan, como pueden ser escuelas, centros culturales y deportivos,
almacenes, funerarias, clinicas de salud, etc., con la finalidad de dar certeza a las
instancias con las que colabora la SIBSO. Cabe mencionar que la colaboracion de

la SIBSO con otras instancias es de gran relevancia para una oportuna operacion
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del programa debido a que se aprovecha sinergias institucionales que despresuriza

los efectos adversos de las limitaciones materiales y de recursos que enfrentan el

personal operativo.

También se detectd un area de oportunidad importante en la carencia de
mecanismos de contraloria social que el programa podria incorporar
aprovechando las atribuciones y facultades otorgadas actualmente a los Comités
Vecinales. En este sentido, el disefio del programa a través de las ROPs podria
ampliar las facultades de dichos comités con la finalidad de que funjan como una
contraloria social que permita, entre otras cosas, verificar que los apoyos se
otorguen en concordancia con los objetivos sociales perseguidos por el programa;
verificar el uso correcto de los recursos del programa; reportar quejas y anomalias

a las otras instancias ejecutoras, entre otras.

Especificas

En concordancia con los principios de eficiencia administrativa y minimizacion de
recursos disponibles, se recomienda la modificar el requisito establecido en el
numeral 11 de las ROPs “Criterios de Seleccion y Requisitos de Elegibilidad”, el cual
establece que las personas interesadas deberan cumplir con el llenado de una
solicitud por escrito de su peticion dirigida al Gobernador del Estado, en la que se
planteen las circunstancias que la originan. Ello debido a que la utilizacion de un
formato o formulario unico de solicitud que pueda ser llenado por el beneficiario y
donde se contemple las circunstancias de la necesidad mas comunes seria

suficiente para esta fase del tramite.

Con relacion al proceso sustantivo Planeacion, programacion y presupuesto, se
detectd que las ROPs en su numeral 10. “Unidad Responsable y Ejecutora” identifica
debidamente a las instancias ejecutoras el programa, asi como sus facultades y
atribuciones. Si bien se determina que la Subsecretaria de Planeacion e
Infraestructura Social es la unidad responsable de monitorear y evaluar la

consecucion de resultados y cobertura de la poblacion objetivo, no se hace
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referencia adicional a que dicha unidad realice actividades de planeacion,

programacion y presupuesto, ni tampoco se faculta otras instancias para que las

lleve a cabo.

Para el caso del proceso sustantivo detectado “Adquisicion de los apoyos en
especie”, no se encontro mencion alguna en las ROPs, acerca de las acciones y
procedimientos por medio de los cuales la DAS ha de obtener dichos apoyos, los
cuales incluyen calzado escolar dentro del rubro 12.1.4 “Apoyo para Gastos de
Servicios Escolares”, y cobijas, despensas, lentes, aparatos auditivos, entre otros,
dentro del numeral 12.2.2 “Ayudas para Gastos Culturales y Sociales”, informacion
respecto a este ultimo numeral obtenida mediante trabajo de campo, toda vez que

el numeral no especifica que los apoyos podran ser en especie.

En cuanto al proceso sustantivo “Entrega de apoyos”, se detecté que las ROPs no
especifican rangos de tiempos de espera para que los beneficiarios reciban el
apoyo, situacion que se constato durante el trabajo de campo, en donde varios de
los informantes manifestaron haber presentado serias dudas acerca de la
recepcion del apoyo. En este sentido, el numeral 16 “Derechos, Obligaciones y
Sanciones de los Beneficiarios” solamente establece en su inciso d) que los
beneficiarios tendran derecho a “Recibir en su totalidad los apoyos sefialados por
las presentes reglas de operacion, en los tiempos, formas y lugares sefialados por

SIBSO”, sin que se especifiquen de manera puntual dichos detalles y rangos.

En lo tocante a los apoyos para gastos en materiales de construccion, se detecto
durante el trabajo de campo que entre los requisitos para los beneficiarios se
encuentra que presenten documentos probatorios de posesion de la vivienda, lo
cual si bien en principio responde a una racionalidad de apego a la legalidad y a la
tenencia juridica, podria resultar contraproducente al cumplimiento de los
objetivos del apoyo tal como se ha planteado en ROP, toda vez que los grupos en
situacion de mayor pobreza y vulnerabilidad presentan una alta prevalencia de

habitar viviendas irregulares.
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I1.4. Andlisis FODA (cuellos de botella y buenas practicas)

El equipo evaluador detecta las siguientes fortalezas o buenas practicas, asi como

areas de oportunidad y cuellos de botella de los procesos del programa.

Fortalezas y buenas practicas

El programa tiene una gran variedad de apoyos lo que le da la flexibilidad de
responder a los multiples efectos que sufre la poblacion en pobreza en Baja
California. Esta flexibilidad permitid reorientar recursos entre apoyos para
hacer frente a los efectos socioecondmicos de la pandemia Covid-19 en los
beneficiarios.

El programa opera durante todo el Ejercicio Fiscal con mecanismos de
atencion sobre demanda lo que permite la atencion a las necesidades
urgentes de la poblacion

La multiplicidad de ventanillas garantiza el acceso de la ciudania a los
distintos apoyos que entrega el programa. Existen varios mecanismos e
instancias para la solicitud y posterior entrega de apoyos a los beneficiarios,
lo que contribuye a favorecer un mayor alcance en la cobertura de la
poblacion objetivo.

El programa ha sabido aprovechar la participacion ciudadana a través de
estructuras como los comités vecinales con lo que puede fomentarse un
mayor acceso a la poblacion objetivo, permitir la difusion del programa y
utilizarla para canalizar las solicitudes de los beneficiarios.

La estructura de los comités vecinales tiene la potencialidad de proveer de
informacion valiosa al programa sobre las necesidades mas apremiantes de
la poblacion en las localidades en las que trabajan. Ademas, puede
emplearse como un mecanismo de contraloria social para verificar la
entrega de apoyos, recibir informacion acerca de la satisfaccion de los
beneficiarios y darle seguimiento a los problemas que suscitaron la solicitud
de apoyos.
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Se cuenta con formularios especificos y accesibles para la solicitud de los
distintos tipos de apoyo y se aplica un cuestionario socioeconémico de
manera generalizada con el que se puede determinar si el solicitante cuenta
con los criterios para pertenecer a la poblacion objetivo.

Se cuenta con el Sistema de Apoyos Diversos (SAD) en el que se registran
a nivel central en la SIBSO las solicitudes de los beneficiarios, permite
genera un padron de beneficiarios al cual dar seguimiento y verificar los
apoyos que recibe un beneficiario y, en su caso, evitar duplicidades cuando
las ROPs impiden que un mismo beneficiario reciba varios apoyos.

En general existe un animo de participacion en los beneficiarios y se
muestran satisfechos con los apoyos que entrega el programa.

Existen otros programas tanto estatales como federales que atienden la
problematica de pobreza en el Estado, por lo que se tiene la oportunidad de

coordinar esfuerzos complementarios y potenciar los efectos del programa.

Areas de oportunidad y cuellos de botella

En lugar de contar con un Unico documento rector del programa, se tienen
cuatro ROP que presentan multiples apoyos y objetivos, no todos ellos
coincidentes con un objetivo general Unico y problema publico especifico. Es
necesario revisar el disefio de la intervencion a fin de establecer un objetivo
y el problema publico a atender Unico, ya que al atender varios objetivos no
todos ellos relacionados, se presenta el riesgo de difuminar los esfuerzos y
recursos del programa, ademas de dificultar la tarea de monitoreo y
evaluacion. Cabe mencionar, que no se cuenta con una justificacion
documentada (diagndstico del programa) de la diversidad de apoyos, los
criterios de asignacion de presupuesto entre ellos, asi como, las metas
propuestas para cada uno de ellos.

La diversidad de apoyos, sin criterios que definan prioridades entre ellos

expresado explicitamente en los documentos normativos del programa,
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conlleva el riesgo de pulverizar los efectos del programa y disminuir sus

efectos potenciales en las carencias mas apremiantes derivadas de la
pobreza multidimensional. Por lo que pareciera que los apoyos que se tienen
han surgido para el cumplimiento de compromisos adquiridos con las
poblaciones, ya sea de la actual o la anterior administracion, sin una clara
justificacion acerca de si estos apoyos pueden realmente contribuir a la
mitigacion del problema.

* El programa carece de importantes documentos de disefio y operacion, que
requiere para establecer de manera congruente su funcionamiento
orientado al cumplimiento de objetivos, dentro de los documentos
necesarios estan: identificacion y medicion de la problematica que justifica
la existencia del programa; la identificacion, cuantificacion y caracterizacion
de la poblacion potencial y objetivo, criterios para la determinacion de
prioridades de atencion y la asignacion de presupuesto entre los distintos
tipos de apoyo o mecanismos para la determinacion de metas.

* No se cuenta con manuales de procedimientos o guias operativas
actualizadas. La carencia de estos documentos aunado a la gran diversidad
de tipos de apoyos y a los multiples actores participantes, conlleva al riesgo
de tener procesos heterogéneos entre las Delegaciones, que no se
identifiquen claramente los limites en los procesos, asi como las
responsabilidades y atribuciones entre los actores participantes.

*= No se encontro evidencia acerca de procesos de planeacion estratégica, con
miras de mediano y largo plazo, que atiendan las causas estructurales que
se encuentran detras de la problematica que busca resolver y se visualice
al programa como parte de una politica publica integral de desarrollo social
en coordinacion y complementariedad con otros programas que atienden la
misma poblacion y problematica.

* No se realizan ejercicios participativos de planeacion, programacion y

actualizacion normativa y operativa con los operadores locales, las metas y
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acciones que estos deberan implementar se definen a nivel central sin

conocer su vision. Si el proceso de planeacion no considera las realidades
locales ni se retroalimenta de informacion especifica puede no establecer
las metas y las acciones de manera factible y orientadas al desempeno.

* No se cuenta con mecanismos formales de capacitacion del personal, lo que,
sumado a la alta rotacion y la carencia de manuales, repercute en la pérdida
de experiencia y conocimiento adquirido, por lo que no se garantiza que el
personal tenga un conocimiento y practica homogénea sobre el programa'y
sus funciones operativas que se desempenan.

* Debido a la falta de procedimientos documentados, cada delegacion realiza
adecuaciones que considera pertinentes y los ejecuta de manera
heterogénea. Cada una de las delegaciones genera documentos o formatos
internos no estandarizados para poder llevar a cabo sus propios controles,
sin embargo, estos documentos no son compartidos con el resto de los
actores, por lo que si hubiera buenas practicas en ellos estas no son
replicables.

* No hay criterios especificos y documentados para definir el monto especifico
que se registra para los apoyos que tienen definido un rango del recurso a
entregar, la cantidad asignada es definida por los funcionarios de manera
arbitraria y discrecional.

» Las delegaciones no tienen acceso al sistema para el registro de solicitudes,
los expedientes se manejan en fisico y solo a nivel central se registra datos
para su control en el SAD, esto dificulta una colaboracion e interaccion mas
eficiente en la revision que hacen diversas instancias incluyendo la SH.

= No se considera pertinente que la solicitud de apoyo incluya una carta o un
formulario de peticion a un funcionario en particular (Gobernador o Titular
de la SIBSO), personalizando la peticion a un funcionario publico en
especifico, esto porque se corre el riesgo de que el beneficiario perciba el

apoyo como un acto personal y no como parte de una politica publica del
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Estado, es decir como lo que realmente es, un acto institucional que es

financiado con recursos publicos provenientes de la propia ciudadania en su
conjunto.

= En la fase de solicitud se pide a los interesados que, en caso de recibir un
apoyo por parte del programa, que firmen anticipadamente la entrega,
aunque no se haya aun materializado, ni se tenga certeza de que sera
seleccionado como beneficiario. Si bien se manifesté que la razén de esta
practica es para facilitar la operacion de entrega, el acto mismo es violatorio
de principios basicos como la legalidad y la seguridad juridica en términos
del derecho administrativo, posibilitando ademas la simulacidn de entregas
de los apoyos que podrian resultar expresamente en actos de corrupcion.

= No se cuenta con mecanismos para verificar si los solicitantes
efectivamente se encuentran dentro de los criterios de atencion, fuera del
cotejo de documentos. El cuestionario socioeconomico que se aplica no es
revisado con criterios especificos para determinar si la poblacion esta en
pobreza o prioridades de atencion entre solicitantes segun la magnitud del
problema que enfrentan.

* La revision de criterios y cotejo de documentos se realiza en varios niveles
sin que exista una atribucion diferenciada, por lo que el proceso de seleccion
consta de tres filtros a nivel local en las delegaciones, a nivel central en la
DAS e incluso externamente en la SH.

* No se tiene un mecanismo eficiente de informacion y comunicacion con el
beneficiario que le permita conocer de manera efectiva en qué etapa del
proceso se encuentra su solicitud y le dé certeza acerca de si sera atendida
o se le especifique la causa justificada de porque no pudo ser seleccionado
y el tiempo en el que recibira el apoyo.

= El programa ha respondido a su carencia de recursos humanos con el
empleo del Programa de Empleo Temporal y el Programa de Jdvenes

Construyendo el Futuro, si bien esta practica representa un ahorro de
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recursos humanos también incrementa la rotacion de personal y la pérdida

de conocimiento adquirido, por lo que se requiere una mayor certeza y
asignacion de funciones especifica en cuanto a las actividades que
desempefaran las personas que provengan de estos programas.

= Existe una amenaza latente para la entrega oportuna de los apoyos, esto
debido a la falta de liquidez en las finanzas estatales, dicha situacion tiene
importantes efectos en el cumplimiento de objetivos del programa, ya que
busca la atencion a “necesidades urgentes”, por lo que el retraso en la

entrega de los apoyos compromete el objetivo de la propia intervencion.

V. Conclusiones y Recomendaciones
IV.1. Conclusiones

El programa 087 Gente como TG creado en 2020, con un enfoque de apoyo
asistencial a la poblacion en pobreza, vulnerabilidad y marginacién, busca
principalmente, a partir de 14 tipos de apoyos, impactar en el bienestar social y el
desarrollo de este grupo poblacional. Esta diversidad de apoyos, le da una
flexibilidad de responder a los multiples efectos que sufre la poblacion en pobreza

en Baja California.

El informe de pobreza de Coneval 2018 sefala que el 69.8% de la poblacion del
Estado se encontraba en situacion de pobreza o vulnerabilidad por carencias o por
ingresos, dentro de este grupo 789 mil personas eran consideradas en pobreza
moderada y 59 mil en pobreza extrema, por lo que la contribucion que realiza el
Pp087 a la atencion de este sector de la poblacion se considera relevante y acorde

con los objetivos establecidos en Planeacion estatal de desarrollo.

Cabe resaltar que, aunque el programa comenzo en 2020, en realidad se encuentra
inmerso entre una definicion de politica publica inercial heredada de
administraciones anteriores y la legitima intencion de los actuales responsables
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del Pp087 de adecuar el diseno del programa a las prioridades y definiciones de

politica de la actual administracion, lo cual configura un escenario en donde existe
un riesgo latente de que las adecuacion al disefio y operacion se hagan bajo los
mismos preceptos y definiciones inerciales que le anteceden con el traslado de una
insuficiencia logica y de consistencia en la concepcion de la intervencion a nivel de

disefio y en su instrumentacion operativa.

Esta combinacion entre la inercia, los compromisos previamente adquiridos y las
nuevas prioridades del Gobierno del Estado, tienen un importante efecto tanto en

el disefio como en la operacion del programa.
De los efectos del disefio en la operacion del programa

Aunque los documentos del programa sugieren un enfoque de atencion a la
pobreza, la evidencia muestra que el disefio no es unico, uniforme o focalizado.
Prueba de ello se encuentra en la existencia de cuatro documentos normativos
(ROPs), no todos relacionados entre si, objetivos diversos, la gran variabilidad de
apoyos sin criterios de priorizacion entre ellos y la carencia de un enfoque
integrador que, con miras a un objetivo comun, dé un sustento sélido a la

intervencion del programa.

Si bien algunos de los apoyos (primera necesidad, gastos funerarios o servicios
médicos) pueden contribuir a resolver necesidades emergentes o problemas de
gastos catastroficos de los hogares en pobreza, su impacto en el bienestar y el
desarrollo, como mencionan los objetivos, o en la disminucion de la vulnerabilidad
por ingresos, como menciona el propdsito de la MIR, es cuestionable. Esto se debe
a que el disefio de los apoyos no esta dirigido a atender las causas de la pobreza
multidimensional, y su periodicidad -apoyo de una Unica ocasion- no tiene un efecto

permanente en los ingresos de los hogares beneficiarios.

Junto con estos apoyos, se encuentran otros que pudieran tener efectos de mayor
durabilidad, como los apoyos productivos, de mejoramiento a la vivienda y de
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gastos en materiales de construccion. Sin embargo, la falta de definicion en los

rubros de gasto para vivienda, que los orienten a la atencion a la carencia de
calidad y espacios de vivienda o bien la falta de acompanamiento al apoyo
productivo para emprender negocios limitan fuertemente sus efectos en el

bienestar y el desarrollo social.

El actual disefio de la intervencion tiene una vision de atencion urgente o de
caracter inmediata a problemas de primera necesidad relacionadas con la atencion
a la pobreza, la calidad de vida y la pérdida de ingresos en los hogares. Este
enfoque del P087 es una virtud que se hizo particularmente notable bajo el actual
contexto de pandemia por SARS-CoV-2 y los efectos socioecondmicos que estan
enfrentando las familias mexicanas, siendo los hogares de menores ingresos los

mas vulnerables.

Adicionalmente, algunos de los apoyos, aunque pueden generar beneficios
socioculturales en la poblacion atendida, no guardan una relacion directa con la
pobreza por ingresos, entre ellos gastos de deportes, estaciones de bomberos y

gastos de arte, cultura y esparcimiento.

Ante esta dispersion de la intervencion, se corre el riesgo de pulverizar los
resultados del programa en la atencion del problema publico, por lo que el equipo
evaluador considera apremiante que el programa enfoque su intervencion hacia un
Unico objetivo claramente definido, y decida si atendera problemas temporales o
coyunturales con apoyos asistenciales de ocasion, en cuyo caso el objetivo de
impactar el bienestar y el desarrollo debiera acotarse, o bien si conservando el
objetivo, atendera a la pobreza por su causas estructurales, para lo que los tipos

de apoyo y la intervencion planeada resulta limitada.

Parte de las inconsistencias en el disefo, se deben a que se carece de un
diagnostico que identifique y justifique con claridad el problema publico que se

busca atender lo que ha conducido a una confusion en diferentes aspectos del
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programa como: 1) la determinacion del tipo de intervencion y los apoyos

relacionados, configurando una gran heterogeneidad entre ellos con una débil
coherencia conceptual y practica que difumina los resultados del programa en
multiples objetivos muchos de ellos inconexos; 2) En la diversidad en la modalidad
e instrumentacion de la entrega del apoyo como el monetario, vales canjeables, en
especie, subsidio a las cuotas de una tercera instancia gubernamental (apoyo a
gastos funebres a través del DIF estatal) y el fomento de la capacitacion laboral
como en el caso de los Centros Comunitarios a través de la entrega de materiales;
3) En los instrumento de seguimiento al desempeiio como la MIR del programa que
al revisar su cumplimiento de la elemental ldgica vertical y horizontal resulta poco
afortunada; 4) A nivel normativo, en la existencia de mdultiples ROP como si se

trataran de distintos programas.

Por otra parte, el programa presenta una carencia de documentos normativos y
operativos homologados y actualizados, con especial énfasis en la falta de un
documento unificado o integrador de las diversas ROP, la carencia de manuales de
procedimientos o bien la actualizacion de los anteriores manuales de la SEDESOE,
y la falta de una definicion clara, en el manual de la SIBSO, de funciones y
atribuciones relacionadas con el programa entre los distintos actores involucrados

en los procesos.

En el mismo sentido, se detectaron algunas areas de oportunidad en la normativa
vigente del programa aplicable en su operacion cotidiana, en particular en el caso
de las ROPs, en apoyos en los que se establecen un rango para el monto monetario
a asignar se identifico la falta de criterios especificos para determinar la cantidad
a través de una valoracion precisa, fundada y documentada. Ademas, dentro de los
formatos de solicitud utilizados, anexos en las propias ROP, se identificd una
personalizacion en la solicitud de los apoyos en la figura del Titular del Ejecutivo

Estatal y de la SIBSO, en detrimento de la institucionalidad de la politica publica,
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con lo cual se corre el riesgo que se perciba como un acto personal financiado con

recurso publicos.
De los procesos del programa

La presente evaluacion identificd siete procesos del programa que son llevados a
cabo actualmente y uno adicional, el de Contraloria Social, que no se realiza
actualmente pero que existen las condiciones para realizarlo. Dichos procesos son:
Planeacién, programacion y presupuesto; Promocion y difusion; Solicitud de
Apoyos; Seleccion de beneficiarios; Adquisicion de los apoyos en especie; Entrega
de apoyos; Contraloria Social y Monitoreo del Desempefio. Dichos procesos no
estan documentados a través de manuales de procedimientos o lineamientos de

operacion actualizados.

Respecto a la operacion del programa se observaron buenas practicas como: 1) La
existencia de varias ventanillas de atencion (moddulos de atencion en las
instalaciones de la SIBSO, a través de los Comités Vecinales, en los Centros
Comunitarios y el modulo itinerante de la SIBSO en las “Jornadas por la Paz”) para
la atencidn de la solicitud de apoyos lo que ha permitido un acceso mas oportuno,
democratico y pluralde la ciudania a los beneficios del programa, con suma
importancia en el actual contexto de la pandemiay los efectos adverso en términos
socioeconomicos que ha representado; 2) La presencia de formatos de tramite
especificos, claros y accesibles a la poblacion objetivo con mecanismo de
validacion e identificacion de responsables; 3) El uso generalizado de un
cuestionario socioeconomico estandarizado que es aplicado a los promoventes de
un beneficio; 4) La existencia y utilizacion de sistemas informaticos para la
operacion de procesos clave como el solicitud de apoyos, entrega de apoyos y el
monitoreo del desempefio; 5) El uso de estructuras de participacion ciudadana
como son los comités vecinales para la difusion, promocion y canalizaciéon de

solicitudes o los centros de educacion media superior; 6) el uso de reportes
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semanales de cumplimiento de metas delegacionales por tipo de apoyo, que a su

vez, se emplean para justar metas a nivel central.

En cuanto a dreas de oportunidad observadas en la operacion por proceso destacan

los siguientes aspectos:

1) En el caso de la planeacion, programacion y presupuesto, la carencia de
planeacion estratégica de mediano y largo plazo, la falta de definicion de criterios
y prioridades de atencion documentadas que se traduzcan posteriormente en las
metas por apoyos y delegaciones, con sus correspondientes asignaciones
presupuestales; la falta de incorporacion de actores relevantes en las
actualizaciones y redefiniciones normativas, programaticas y presupuestales en
detrimento de una planeacion y programacion mas participativa, que permita
identificar posibles mejoras operativas, asi como, establecer actividades y
programaticas mas realistas al incorporar la vision y retroalimentacion de areas
clave que realizan cotidianamente actividades tanto administrativas como de

campo.

2) Respecto a la promocion y difusion del programa, una falta de diversificacion de
los medios por los cuales se comunica el programa, de manera formal actualmente
solo se esta dando a conocer informacion oficial de los tramites del programa a
través de medios electronicos (la pagina de internet y las cuentas de redes sociales
oficiales de la SIBSO0).

3) En cuanto a las solicitudes de apoyo, la practica cotidiana de solicitar la firma

anticipada del promovente de un apoyo de conformidad con la entrega.

4) Con relacion a la seleccion de beneficiarios, la carencia de criterios de seleccion
que garanticen que se elija prioritariamente a la poblacion que sufre en mayor
medida el problema publico; la falta de mecanismos que regulen o limiten que un
mismo beneficiario puede ser apoyado con varios tipos de apoyo durante el mismo
ejercicio o miembros del mismo hogar apoyados con el mismo apoyo, lo que
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evidenciaria que los solicitantes, mas que resolver problemas emergentes,

requieren la atencion de problemas estructurales; la duplicidad de tareas en la
revision de criterios y documental a nivel interno y la verificacion documental a
nivel externo (revision de la SH), la falta de homologacion formal (guias o
lineamientos documentados de uso general) de los criterios, parametros y
practicas con los que son revisados los expedientes sujetos a tramite tanto a nivel

interno como externo (SH).

5)En el caso de la adguisicion de los apoyos en especie, la prevalencia del uso del
mecanismo de adjudicacion directa en menoscabo de la posibilidad de realizar las
adquisiciones a precios y en condiciones de mercado mas favorables para la
institucion, a través de mecanismos tales como las licitaciones publicas, las cuales
ofrecen el beneficio adicional de fomentar una mayor trasparencia y rendicion de

cuentas.

6)En lo tocante a la enfrega de apoyos, el retraso en la entrega de los apoyos
monetarios, en ocasiones hasta seis meses posteriores a la solicitud, a causa de
una falta de liquidez en las finanzas estatales, situacion sensible que afecta el
cumplimiento del precepto de atencion de necesidades socioecondmicas

apremiantes de los beneficiarios.

7) Respecto a la contraloria social, pese a que existe una vision comunitaria en el
disefio y ejecucion del programa expresada tanto en los Comités Vecinales como
en los Centros Comunitarios, se subutiliza el potencial que dichas estructuras

tienen al no emplearlas en tareas de contraloria social.

8) En cuanto al monitoreo del desemperio. A nivel normativo y de disefio, debido a
la falta de logica vertical en la MIR y la coherencia en la definicion de los
componentes, es poco probable que los resultados de los indicadores tengan
efectos en una adecuada toma de decisiones. A nivel operativo y de la

instrumentacion del monitoreo al desempefio y los resultados obtenidos se detectd
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la falta de mecanismos de seguimiento a los destinatarios para medir los efectos

del programa.
De los recursos del programa

Al observar los recursos humanos con los que opera el programa, se pudo
observar la presencia de una vocacion de servicio y un interés en colaborar e
impactar en la solucion de los problemas sociales de la poblacion del Estado. Por
otra parte, se identifico una falta de personal que es solventada utilizando becarios
que son provistos por otros programas gubernamentales tanto del Estado como
federales. En cuanto a la capacidad y experiencia de los funcionarios se observé
de manera generalizada que tienen menos de un ano desempenado su cargo en
practicamente todos los niveles (con excepcion del personal sindicalizado), por
otro lado la mayoria de los mandos medios y operativos cuentan con poca
experiencia previa en las actividades de su area e incluso en la administracion
publica en general, no asi en el caso de los mandos altos en donde una proporcion
mas amplia cuenta con un perfil profesional adecuado y experiencia en actividades
gubernamentales. Adicionalmente, no se encontraron mecanismos de capacitacion

al personal.

En el caso de la infraestructura y equipo con los que opera el programa se constato
que en términos generales se cuenta con los espacios de trabajo, los materiales
de oficina y los equipos de computo minimos necesarios para la operacion. No asi,
en el caso de los vehiculos para el desplazamiento del personal, la SIBSO tiene
inventariados 94 vehiculos de los cuales tan solo 6 se encuentran en condiciones
optimas para viajes en carretera y 15 estan proceso de baja, cabe mencionar que
dichos vehiculos son utilizados por varias areas de la Secretaria y no de manera
exclusiva por el programa, la falta de vehiculos en buenas condiciones afecta de
manera adversa la operacion llegando en ocasiones a tal punto que los

funcionarios utilizan sus vehiculos particulares para realizar sus labores.
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En cuanto a los sistemas informaticos utilizados, se identificaron problemas que

son necesarios de atender en cuanto a la robustez de las plataformas utilizada y
su capacidad para operar de manera efectiva en momentos de mayor intensidad de
trabajo, areas de oportunidad en su disefio como el correcto resguardo de los datos
en tiempo real y la posibilidad de editar la informacion garantizando controles y
protocolos por perfiles que permita asigna privilegios de manera diferenciada.
Ademas, no existe una interoperabilidad entre los distintos sistemas utilizados en

la ejecucion del programa que permita su uso mas eficiente.
De la relacion con los beneficiarios

Los beneficiarios en general reportaron una opinion favorable al programa en
cuanto al tramite de la solicitud de los apoyos, los documentos que les solicitan, el
tipo de apoyo y el trato recibido por parte de los funcionarios. La Unica queja
recurrentemente reportada es el periodo de tiempo entre la promocion de la
solicitud y la entrega efectiva, la cual en opinion de los distintos informantes tarda
en promedio dos meses, habiéndose presentado casos de espera de hasta seis

meses.

En cuanto a las areas de oportunidad identificadas en relacion a la atencidn directa
con los beneficiarios, se destaca la falta de un mecanismo formal y eficiente para
que el promovente de un apoyo conozca el estatus del tramite realizado y, en su
caso, cuando no cumple con los criterios de seleccion, se le dé conocer los motivos,
de igual manera, se carece de un mecanismo formal para conocer la satisfaccion
de los beneficiarios con el programa que sirva para monitorear de manera continua

aspectos y tematicas relacionadas con la calidad en el servicio.
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IV.2. Recomendaciones

El equipo evaluador recomienda con un grado de prioridad alta a llevarse a cabo

en el corto plazo:

> Recomendacion 1. Desarrollar un diagnodstico del Pp087 en donde se
identifique y describa claramente el problema publico que se atiende, se
determine vy justifique el objetivo general y los especificos, se identifique,
caracterice y cuantifiquen las poblaciones potenciales y objetivo, se adecue
y justifique el tipo de intervencion y se proponga una actualizacion de la MIR.

> Recomendacion 2: En congruencia con el diagndstico, replantear el disefio
del programa, especificamente:

o Definir un objetivo Unico, claro y factible que, con una vision integral
de politica sectorial de desarrollo social, integre tanto la atencion a
problemas coyunturales que generan gastos catastroficos a la
poblacion en pobreza como la atencion a causas estructurales de la
marginacion. Dada la operacion del programa se sugiere definir y
delimitar con claridad dos componentes de atencion: uno de corte
emergente de atencion a gastos catastroficos de coyuntura y otro de
corte estructural. En el primer caso, se requiere una operacion
flexible de respuesta oportuna, mientras que el segundo necesita una
estructura operativa con mayor presencia, permanencia y
seguimiento de beneficiarios.

o En congruencia con el objetivo y la delimitacion de dos componentes,
definir claramente las poblaciones objetivo tanto del componente de
apoyos emergentes a gastos catastroficos como del estructural. En
el caso del componente de apoyos emergentes a gastos catastroficos,
se requiere, ademas de delimitar a la poblacion en pobreza, definir
claramente estas problematicas, por ejemplo, la pérdida repentina
del ingreso del hogar, la atencion de gastos funerarios o en salud, el
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abandono de la persona que representaba el sostén econdmico del

hogar, etc.

0 De manera consistente con el punto anterior, definir claramente los
criterios de seleccion y requisitos de elegibilidad de las poblaciones
objetivo, y dentro de éstas, establecer mecanismos de priorizacion
hacia la poblacion que sufre en mayor magnitud el problema publico
que se pretende atender o bien en la que se puede generar una mayor
diferencia por la intervencion del programa.

0 En consonancia con estos cambios, racionalizar los tipos de apoyo,
eligiendo exclusivamente los que tienen mayor contribucion al
complimiento de objetivos, para cada componente, buscando
encauzar algunos apoyos que sean relevantes para otros programas
estatales mejor enfocados en las poblaciones de referencia, como los
apoyos para cultura, esparcimiento o deportes; y, en caso de que
convenga, eliminar otros apoyos que puedan ser menos relevantes y
eficientes en términos de la cobertura lograda y suimpacto realen la
consecucion del objetivo de la intervencion, por ejemplo, el de “Apoyo
a bomberos”.

> Recomendacion 3: Desarrollar los manuales de operacion del Pp087 acorde
a la definicion final del disefio de intervencion a través de una reingenieria
de los procesos sustantivos de la SIBSO. Para llevar a cabo esta
recomendacion es condicion necesaria que primero se consolide el disefio
definitivo del programa, asi como, se justifique y documente con la
elaboracion del diagndstico del Pp087.
De manera emergente, en lo que se desarrollan los manuales de operacion,
es importante generar mecanismo de capacitacion continua del personal
para asegurar una mejor operacion con actividades y practicas

estandarizadas.
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> Recomendacion 4: Elaborar Unicamente unas ROP 2021 del programa que

concentre y consolide las diversas ROPs que actualmente se tienen. En el
marco de las adecuaciones de las ROPs es fundamental: 1) Modificar la
solicitud y tramite de apoyo a fin de volverlos mas institucionales
(despersonalizarlos a la figura del Titular del Ejecutivo del Estado y de la
SIBSO0), asi como, eliminar la firma anticipada de la entrega de apoyo por
parte de los promoventes. 2) Establecer criterios especificos para la
definicion del monto en el caso de los apoyos que tienen establecido un
rango de asignacion. 3) Dotar a los comités vecinales de atribuciones de
contraloria social.

> Recomendacion 5: En coordinacion con la SH, explorar alternativas de
solucion al problema de flujo de efectivo para el pago de los apoyos del
programa a los beneficiarios, en particular de aquellos con caracter de
urgente, a efecto de garantizar una entrega oportuna de dichos apoyos. Ello
implicaria definir e implementar criterios y mecanismos adecuados y que
estén documentados (criterios, guias y/o lineamientos) a fin de dar certeza
a los beneficiarios. Asi mismo, es importante asegurar una revision y
verificacion expedita de los expedientes y de las solicitudes de apoyos; por
ejemplo, se podria establecer la revision periddica de una muestra aleatoria
de los mismos estableciendo la posibilidad de ampliacion la revision a partir
de ciertos parametros de los resultados obtenidos.

> Recomendacion 6: Llevar a cabo una planeacion estratégica de mediano
plazo para el programa, alineada con la planeacion sectorial de la SIBSO, en
la que se definan las prioridades de atencion, los instrumentos para atender
la problematica, y el alcance que debe tener el programa “Gente como TU”
dentro de la estrategia sectorial de mayor amplitud.

> Recomendacion 7: Siendo que el problema supera el alcance del programa
Pp087, se recomienda desarrollar una planeacion coordinada, tanto al seno

de la SIBSO como entre dependencias del gobierno estatal e incluso
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instancias federales y municipales, para atender de manera integral las

causas y efectos de la problematica, focalizar los esfuerzos y potenciar los
resultados en complementariedad entre los distintos programas y acciones
de gobierno. En este sentido, se sugiere buscar mecanismos de coordinacion
con otros programas de la SIBSO, del gobierno estatal, e incluso federales
y municipales, que atienden a la misma poblacion para:

o Generar complementariedades efectivas buscando la canalizacion
cruzada de beneficiarios entre programas con diversos tipos de
apoyo.

o Buscar sinergias operativas, especialmente en la difusion, solicitud y
entrega de apoyos, ello al menos al interior de la SIBSO.

o Evitar duplicidad de apoyos con intercambios oportunos y eficientes
de informacion acerca de los beneficiarios.

> Recomendacion 8: Elaborar una estrategia de cobertura de la poblacion
objetivo priorizando en la atencion de la poblacion mas vulnerable, en zonas
marginadas y de dificil acceso. Esta estrategia debe estar diferenciada para
el componente o programa enfocado a la atencion emergente a gastos
catastroficos del componente de corte estructural. En el primer caso la
estrategia requiere desarrollar mecanismos eficientes, eficaces y oportunos
para identificar acertadamente la demanda de apoyos; mientras que, en el
segundo se requiere establecer criterios de focalizacion de apoyos en el
territorio, segun la incidencia y magnitud de la problematica, para lo que
podran emplearse los resultados del Censo 2020 del INEGI.

> Recomendacion 9: Desarrollar mecanismos formales para dar conocer a los
promoventes de un apoyo el estatus de su solicitud y, en su caso, informar
de manera trasparente la razon y los motivos justificados por los que no
fueron seleccionados. Para lo cual se sugiere, poner a la disposicion de los

solicitantes consultas en linea o telefonicas del estatus de su solicitud.
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El equipo evaluador recomienda con un grado de prioridad media a llevarse a cabo

en el mediano plazo:

> Recomendacion 10: Diversificar los medios por los cuales se realiza la
promocion y difusion del programa, en particular, al dar a conocer la
convocatoria de participacion. En condiciones normales esta recomendacion
se haria con caracter de prioritaria, pero dado la situacion de crisis sanitaria
por la atraviesa el pais, por el momento se considera aceptable el hecho que
actualmente se esté dando a conocer el programa principalmente por
medios electronicos.

> Recomendacion 11: Garantizar una adecuada movilidad en el territorio de los
operadores del programa en las actividades de campo para los procesos de
solicitud y entrega de apoyos. Valorar para ello las opciones de: la dotacion
de vehiculos con el mantenimiento adecuado y condiciones dptimas, el
establecer sinergias con otros programas de la SIBSO para generar
economias a escala en los procesos de solicitud y entrega o el solventar los
costos de viaticos en traslado al personal.

> Recomendacion 12: Revisar las capacidades del SAD y su plataforma a fin de
mejorar su operacion que permita eliminar las fallas actuales y se
restablezca su efecto positivo en la productividad. Buscar que se amplié su
utilizacion a nivel de las delegaciones guardando controles por perfiles y
niveles para asegurar el control y seguimiento a casos.

> Recomendacion 13: Procurar que en el mediano plazo se privilegie en mayor
medida la adquisicion de bienes mediante licitacion publica que permita
obtener mejores precios y calidad de los bienes adquiridos para su entrega
a los beneficiarios, que permite ademas contribuir a fortalecer las buenas

practicas de gobierno en términos de trasparencia y rendicion de cuentas.
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El equipo evaluador recomienda con un grado de prioridad baja a llevarse a cabo

en el largo plazo:

> Recomendacion 14: Ampliar las capacidades del SAD en cuanto al resguardo
en formato digital de los documentos que componen los expedientes y su
procesamiento, asi como, dotarlo de interoperabilidad tanto con el SIP (en
conjunto con la SH) como con el Sistema de ndminas en lo tocante al tramite
de la entrega de los apoyos, en especifico en la gestion, control y
seguimiento a la ministracion de los recursos.

> Recomendacion 15: Elaborar una estrategia de comunicacion y difusion
alineada a la estrategia de cobertura de la poblacion objetivo.

> Recomendacion 16: Proveer de un sistema integral para el tramite y gestion
de las solicitudes de apoyo para que a través de dispositivos electronicos
(tabletas) los facilitadores puedan dar tramite a las solicitudes de apoyo,
realizar la encuesta socioecondmica, recopilar la evidencia documental de

los interesados, etc.

Las anteriores recomendaciones surgen de un analisis general y sistematico de la
revision e identificacion de los procesos, el marco normativo que los regulan, la
observacion en campo de las actividades y procedimientos operativos, asi como,
del analisis de datos y del contexto del programa. De tal manera que las
recomendaciones se presentan de una forma estructurada y en un horizonte
temporal secuencial (corto, mediano y largo plazo) de como deberian atenderse de
manera ideal, y puesto que son resultado de un andlisis integral del programa y
por lo tanto el equipo consultor considera que es importante dejar registro de las
mismas para marcar una ruta critica para su seguimiento en el futuro. No obstante,
el equipo consultor considera que el margen operativo de la actual administracion
de la SIBSO para dar atencion a todas ellas es acotado dado el limite temporal que
tiene el actual ejercicio de gobierno por lo que se realizé una seleccion o
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subconjunto de las recomendaciones que se consideran viables a impulsar por la

actual administracion dado su contexto.
Las recomendaciones son las siguientes:

> Recomendacion 1: Desarrollar un diagndstico del Pp087 en donde se
identifique y describa claramente el problema publico que se atiende, se
determine vy justifique el objetivo general y los especificos, se identifique,
caracterice y cuantifiquen las poblaciones potenciales y objetivo, se adecue
y justifique el tipo de intervencion y se proponga una actualizacion de la MIR.

> Recomendacion 2: En congruencia con el diagndstico, replantear el disefio
del programa, especificamente:

o Definir un objetivo Unico, claro y factible que, con una vision integral
de politica sectorial de desarrollo social, integre tanto la atencion a
problemas coyunturales que generan gastos catastroficos a la
poblacion en pobreza como la atencion a causas estructurales de la
marginacion. Dada la operacion del programa se sugiere definir y
delimitar con claridad dos componentes de atencion: uno de corte
emergente de atencion a gastos catastroficos de coyuntura y otro de
corte estructural. En el primer caso, se requiere una operacion
flexible de respuesta oportuna, mientras que el segundo necesita una
estructura operativa con mayor presencia, permanencia Yy
seguimiento de beneficiarios.

o En congruencia con el objetivo y la delimitacion de dos componentes,
definir claramente las poblaciones objetivo tanto del componente de
apoyos emergentes a gastos catastroficos como del estructural. En
el caso del componente de apoyos emergentes a gastos catastroficos,
se requiere, ademas de delimitar a la poblacion en pobreza, definir
claramente estas problematicas, por ejemplo, la pérdida repentina

del ingreso del hogar, la atencion de gastos funerarios o en salud, el
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abandono de la persona que representaba el sostén econdmico del

hogar, etc.

0 De manera consistente con el punto anterior, definir claramente los
criterios de seleccion y requisitos de elegibilidad de las poblaciones
objetivo, y dentro de éstas, establecer mecanismos de priorizacion
hacia la poblacion que sufre en mayor magnitud el problema publico
que se pretende atender o bien en la que se puede generar una mayor
diferencia por la intervencion del programa.

0 En consonancia con estos cambios, racionalizar los tipos de apoyo,
eligiendo exclusivamente los que tienen mayor contribucion al
complimiento de objetivos, para cada componente, buscando
encauzar algunos apoyos que sean relevantes para otros programas
estatales mejor enfocados en las poblaciones de referencia, como los
apoyos para cultura, esparcimiento o deportes; y, en caso de que
convenga, eliminar otros apoyos que puedan ser menos relevantes y
eficientes en términos de la cobertura lograda y suimpacto realen la
consecucion del objetivo de la intervencion, por ejemplo, el de “Apoyo
a bomberos”.

> Recomendacion 3: Desarrollar guias operativas del Pp087 acorde a la
definicion final del disefio de intervencion y establecer mecanismos de
capacitacion continua del personal para asegurar una estandarizacion de las
actividades y practicas operativas.

> Recomendacion 4: Elaborar Unicamente unas ROP 2021 del programa que
concentre y consolide las diversas ROPs que actualmente se tienen. En el
marco de las adecuaciones de las ROPs es fundamental: 1) Modificar la
solicitud y trdmite de apoyo a fin de volverlos mas institucionales
(despersonalizarlos a la figura del Titular del Ejecutivo del Estado y de la
SIBSO0), asi como, eliminar la firma anticipada de la entrega de apoyo por

parte de los promoventes. 2) Establecer criterios especificos para la
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definicion del monto en el caso de los apoyos que tienen establecido un

rango de asignacion. 3) Dotar a los comités vecinales de atribuciones de
contraloria social.

> Recomendacion 5: En coordinacion con la SH, explorar alternativas de
solucion al problema de flujo de efectivo para el pago de los apoyos del
programa a los beneficiarios, en particular de aquellos con caracter de
urgente, a efecto de garantizar una entrega oportuna de dichos apoyos. Ello
implicaria definir e implementar criterios y mecanismos adecuados y que
estén documentados (criterios, guias y/o lineamientos) a fin de dar certeza
a los beneficiarios. Asi mismo, es importante asegurar una revision y
verificacion expedita de los expedientes y de las solicitudes de apoyos; por
ejemplo, se podria establecer la revision periddica de una muestra aleatoria
de los mismos estableciendo la posibilidad de ampliacion la revision a partir
de ciertos parametros de los resultados obtenidos.

> Recomendacion é: Elaborar de manera emergente una estrategia de
cobertura de la poblacion objetivo priorizando en la atencion de la poblacion
mas vulnerable, en zonas marginadas y de dificil acceso.

> Recomendacion 7: Desarrollar mecanismos formales para dar conocer a los
promoventes de un apoyo el estatus de su solicitud y, en su caso, informar
de manera trasparente la razon y los motivos justificados por los que no

fueron seleccionados.
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IV.3. Propuesta para Fortalecer el Sistema de Monitoreo de Gestion

Se realizo una valoracion de las MIR actual del Pp 087, teniendo en cuenta la
recomendacion de CONEVAL seglin la cual las instituciones deben generar
anualmente Indicadores de Desempefio y metas, y que los indicadores deberan
cumplir con los criterios CREMA (Claro, Relevante, Econdmico, Monitoreable y

Adecuado), asi como cumplir con las siguientes cuatro consideraciones:

e Deben ser pertinentes

e Deben ser simples, comprehensivos, publicos y comparables de un afio a
otro.

e Lainformacion para la estimacion debe ser recolectada a un costo
razonable y ser confiables.

e Serecomienda que cada institucion presente entre 4y 8 indicadores.

La MIR presenta areas de mejora tanto en su logica vertical como horizontal.
Respecto a la primera, por una parte, hace falta definir como componentes la
totalidad de los tipos de apoyo que otorga el programa, toda vez que se identificaron
mas de 14 tipos de apoyo que el programa ofrece, entre los cuales se identificd una
categoria amplia de “Otros Apoyos”, por lo que no esta claro por qué la MIR 2020
presente solo nueve componentes con descripciones que presentan un nivel de
generalidad y especificidad no consistente (e.g. Componentes relativos a lentes
(C5), y otro componente relativos a categorias mas generales como “Servicios
Asistenciales” (C6). De igual manera se detectaron dos inconsistencias logicas
presentes en el componente de apoyo a Bomberos (C8) que por una parte seiala
como objetivo el contribuir a la economia de los bomberos del Estado, mientras
que las ROPs especificas de este apoyo lo describe en términos de material y
equipo a las estaciones. Por otra parte, no se hace explicita la logica y justificacion
por medio de la cual los bomberos representan un subconjunto de la poblacion en

pobreza o en vulnerabilidad en Baja California.
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En cuanto a la logica horizontal, no todos los indicadores y medios de verificacion

propuestos son claros y monitoreables periddicamente. La MIR incluye como
medios de verificacion 16 tipos distintos de “Reportes”, los cuales incluyen casos
reiterativos como el de “Reporte de personas que demandan el apoyo” y “Reporte
de personas que recibieron el apoyo”, “Reporte de ninos que demandan el apoyo” y
“Reporte de nifos que recibieron el apoyo”. Al respecto pueden senalarse dos
comentarios: 1) Se observa un grado elevado de duplicidad y superposicion ldgica
entre los medios de verificacion que a todas luces resultaria ineficiente, y 2) La
presente evaluacion no pudo constatar la existencia de cada uno de los medios de
verificacion, por lo que se deduce que el seguimiento y monitoreo de estos por
personas ajenas al programa podria verse comprometido. En lo que respecta a la
definicion de los indicadores de la MIR, por lo general se estiman relevantes y
adecuados, no sin que existan casos de fraseos ambiguos, como se senala en el

Anexo correspondiente.

En los niveles Fin y Propdsito, la focalizacion es un elemento faltante en la
planeacion estratégica del programa, y resulta el principal elemento que evidencia
la carencia de un diagnostico sobre el cual se haya fundamentado la razén de ser
del programa. La naturaleza altamente heterogénea de los apoyos del programa,
asi como el hecho de que algunos respondan ante situaciones mas bien
contingentes (e.g. servicios funebres), podria dificultar la aplicacion de las

evaluaciones tipo Coneval, especialmente en términos de cobertura y resultados.

Se recomienda integrar los diferentes sistemas del programa para generar
reportes Unicos de monitoreo de toda la operacion del programa. Lo anterior para
que el programa a nivel central pueda tener informacion actualizada
periddicamente sobre los procesos de solicitud, seleccion, adquisicion y entrega de
los apoyos de manera desagregada por tipo de apoyo y, en caso de aplicar, por
delegacion, ya que esto permitiria detectar y corregir oportunamente cuellos de

botella que surgen durante la operacion.
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Finalmente, se recomienda que el programa lleve un registro adecuado de los
medios de verificacion, asi como la publicacion de las bases de datos o los medios
que los contengan. Finalmente, en la seccion de anexos se presente una propuesta

de indicadores para cada uno de los procesos sustantivos del programa.
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V. Estudios de caso

El estudio de caso es una técnica de investigacion cualitativa, que aplicado a politica
publica permite profundizar el conocimiento de la implementacion de las acciones
y programas de gobierno en un contexto mas amplio en términos sociales,

econdmicos y culturales.

En el caso de la presente evaluacion se opto por ampliar el conocimiento y analisis
en la entrega de los “apoyos a la capacitacion” en los Centros Comunitarios debido
a que, si bien es un beneficio entregado en especie a través de vales canjeables
con proveedores autorizados de los insumos (materiales y/o instrumentos) que el
beneficiario requiere en su capacitacion técnica-laboral, se tienen algunas
particularidades relevantes como ser un apoyo de reciente creacion dentro del
Pp087, operar con una estructura con caracteristicas distintas como los son los
Centros Comunitarios y tener detras de si una vision distinta de la atencion a la

problematica de la poblacion.

El “apoyos a la capacitacion” en los Centros Comunitarios es operado a través del
Pp087 como un componente o un subprograma de artes y oficios que comenzé a
operar en el mes de marzo con un presupuesto asignado de 21.2 millones de pesos
apoyando a 259 beneficiarios (datos de abril a septiembre), 237 en Tijuana y 22 en
Ensenada en cursos o talleres de: 1) Auxiliar de enfermeria; 2) Reposteria y
panaderia; 3) Artes (muralismo y manualidades); 4) Corte y confeccion; 5) Belleza

(uiias y maquillaje); y 6) Agricultura (huertos comunitarios).

La unidad responsable es la SMI y la ejecutora la DCCAOQ, a diferencia de los demas
apoyos en donde la DAS es la unidad responsable y ejecutora. El apoyo se entrega
por Unica vez en el afio fiscal en un rango de 11.5-92.9 UMAs (956-7993 MXN a valor
actual) segun sus ROP. A nivel de la atencion de la poblacion objetivo se ha buscado
priorizar en mujeres jefas de hogar en situacion de vulnerabilidad econémica y/o

que recientemente se separaron de sus parejas o enviudaron y presentan
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dificultades para obtener un empleo, asi como en mujeres de la tercera edad que

no tienen acceso a pension y tienen dificultades en encontrar un empleo.

Los Centros Comunitarios son espacios publicos del Estado con distintas
vocaciones como son actividades deportivas, recreativas y culturales. Actualmente
operan 54 Centros Comunitarios en el Estado, pero Gnicamente 24 de ellos reunen
las condiciones necesarias para la instrumentacion del apoyo a la capacitacion en
artes y oficios. El personal que opera los Centros Comunitarios son ciudadanos
voluntarios que no perciben ninguna paga o compensacion por las actividades o
trabajo que realizan, la estructura basica de los Centros Comunitarios que
instrumentan el apoyo consta de una administradora(a) o responsable que es
elegida por un consejo formado por ciudadanos de la propia comunidad (la SIBSO

formaliza) y los profesores(as) que dan la capacitacion.

EL 12 de noviembre se visito el centro comunitario “El Pipila” ubicado en Calle 15
num. 519 en la colonia El Pipila, en Tijuana Baja California, en dicho espacio se
realiza talleres y cursos de auxiliar de enfermeria, reposteria y manualidades. En
particular se llevo a cabo un grupo focal con las alumnas y la maestra del curso de
auxiliar de enfermeria. Tanto la administradora como la maestra tienen 7 afios

como voluntarias en el centro comunitario.

El centro comunitario visitado cuenta con una pequefia plaza publica, canchas
deportivas aledanas y otros edificios gubernamentales como un pequeno modulo
del ejército mexicano. En cuanto a las condiciones fisicas y materiales, se observo
la falta de mantenimiento general del espacio y se reportaron algunas
insuficiencias en los materiales y equipos para las capacitaciones, por ejemplo, las
basculas ya estan muy deterioradas, hace falta sillas y mesas, mesa bancos,
dispositivos digitales para la proyeccion de presentaciones. Situacion mas adversa
en otros Centros Comunitarios puesto que “El Pipila” es de los que se encuentran

en condiciones por arriba de la media.
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La pandemia afectd la entrada en operacion de los Centros Comunitarios, se

tuvieron que cerrar en marzo frenando su proceso de consolidacion, su reapertura
fue en septiembre. Operativamente este componente opera con tres funcionarios
de la DCCAO incluyendo a su Titular lo que ha representado un reto importante en
la operacion. Se planea agregar al catalogo de cursos y talleres, uno de
capacitacion técnica en electricidad a fin de hacer mas atractiva la oferta para la
poblacion masculina. También se encuentra en proceso la certificacion del personal
que proporciona las capacitaciones en colaboracion con la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social del Estado (STPS-BC). Se ha llevado a cabo actividades para el
fomento de la participacion ciudadana, asi como, de la interaccion y cohesion entre
los Centros Comunitarios como la primer Feria Comunitaria llevada a cabo en el

centro comunitario “Nectarina” en Tijuana.

En la reciente recuperacion que se esta llevando a cabo por parte de la SIBSO, los
funcionarios responsables reportaron resistencias en algunos Centros
Comunitarios al tratar de tomar el control de dichos espacios publicos, debido a la
presencia de organizaciones que consideran al centro comunitario de su propiedad
al estar bajo su resguardo o control y no como un espacio publico de caracter
gubernamental, esto presumiblemente ha sido propiciado por estructuras politico

electorales que fueron alimentadas en administraciones anteriores.

La promocidn y difusion en los Centros Comunitarios de los apoyos se hace a través
de carteles elaborados por ellos mismos con la finalidad informar a los ciudadanos
sobre la convocatoria y dar a conocer a la comunidad los requisitos o fechas clave,
por ejemplo, la fecha y hora cuando acudira personal de la SIBSO para la entrega

de documentacion y aplicacion de los cuestionarios socioecondmicos.

Para la solicitud de apoyos, los beneficiarios realizan una cotizacion con un
proveedor autorizado y la entregan como parte de la documentacion del

expediente, la entrega de apoyo se hace a través de un vale y se establece una
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fecha con el proveedor para que lleve los insumos al centro comunitario y los

beneficiarios puedan canjear su vale en ese momento.

Las beneficiarias entrevistadas mostraron estar satisfechas con la imparticion del
curso, les parece adecuada las actividades y la documentacion solicitada para la
promocion del apoyo, asi como, la calidad de los materiales y el equipo entregado.
La Unica queja reportada fue el tiempo de espera a partir de la entrega de su
documentacion, ya que promovieron el tramite en abril y se les entrego hasta
octubre, ante dicha situacion parte de las beneficiarias optaron por comprar los
insumos por su cuenta, de manera individual o en parejas, y compartir el equipo
durante la capacitacion en espera de la entrega de los apoyos convenidos, hubo
quienes no pudieron adquirir cierto equipo, y sus demas compafieras de curso o la

propia maestra les prestaba el equipo.

Al explorar sobre el interés en la capacitacion se observo que existe un gran
entusiasmo en las alumnas, expresaron que el tiempo y esfuerzo invertido puede
mejorarles la vida pese a las dificultades cotidianas que enfrentan, ya que la
capacitacion podra cambiar su situacion laboral y econdmica en beneficio de ellas
y sus familias, por ejemplo, una participante mencioné que esperaba con anhelo
poder terminar el curso puesto que ya tenia en puerta una oferta de trabajo en los
EEUU, que podria migrar y tener una vida mejor. La duracion del curso de auxiliar
de enfermeria es de un afio a un afio seis meses mientras que los demas cursos y

talleres se imparten en un rango de tres a seis meses.

Es importante resaltar, que la alternativa de solucion a la problematica
socioecondmica que presenta la poblacion objetivo, en el marco del Pp087 es muy
distinta a los demas apoyos, puesto que busca trasformar la realidad de las
personas con una vision sostenible a largo plazo, al capacitar a la personas para
que con ello mejoren sus posibilidades en el mercado laboral; a diferencia de los
demas apoyos monetarios o en especie que entrega el programa, que solo

resuelven o mitigan momentaneamente su situacion.

TCl Consultoria Internacional
Paseo de la Reforma No. 373 piso 20, Colonia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06500
Tel (55) 70 30 19 43 Pégina 138 de 207



& TC

Se observd que permea una perspectiva de género, no sélo en la priorizacion sino

también en la operacion, ya que hay una importante proporcion de mujeres en el
voluntariado, es posible que este hecho este propiciado una mejor puesta en
marcha y funcionamiento, incluso ante las condiciones adversas que se viven en el
pais a causa de la pandemia. Es importante que la instrumentacion de este
subprograma bajo esta vision de perspectiva de género se mantenga y se
fortalezca hacia el futuro, maxime que la SIBSO se encuentra en un proceso de

fusion con la SISIG.

El realizar el presente estudio de caso y observar los Centros Comunitarios le
permitio al equipo consultor distinguir entre dos distintas alternativas de atender
a las personas en situacion de pobreza por parte del Pp087, una que sélo resuelve
momentanea y de manera superficial su situacion, fomentando ademas la
dependencia de los individuos a los apoyos entregados sin que exista una
corresponsabilidad de los beneficiarios ni compromiso para desarrollar sus
propias potencialidades, por ejemplo, el apoyo monetario denominado “gastos de
primera necesidad”; y la instrumentacion desde otra vision, que busca coadyuvar a
que los individuos busquen activamente modificar su realidad, promoviendo el
desarrollo de habilidades que les permita incorporarse a actividades productivas,
como es el caso de la capacitacion ofrecida en los Centros Comunitarios y el apoyo
otorgado para la adquisicion de materiales y equipo. Sirva esto para detonar una
reflexion sobre los resultados esperados en términos de las alternativas de

atencion al problema publico definido por el programa y su vision de politica social.
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Dindmica grupal con beneficiarias del Taller de Auxiliar de
Enfermeria en el Centro Comunitario “El Pipila” en Tijuana, Baja
California. 12 noviembre 2020

Fuente: Acervo fotografico del trabajo de campo realizado en el marco de la
presente evaluacion de procesos.
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VI. Bitacora de trabajo de campo

En total se aplicaron ocho entrevistas a profundidad en el nivel directivo de la
SIBSO, ocho entrevistas semiestructuradas con personal operativo, se realizaron
cinco grupos de enfoque con beneficiarios del programa y una observacion
directa del proceso de entrega de apoyos en un evento de las Jornadas por la
Paz, en tres de los cinco municipios del Estado. El trabajo de campo se efectlo
del 9 al 16 de noviembre de 2020.

Lugar Perfil Nvel Fecha
Tijuana | Delegada Qperativo 09/11/2020
Tijuana Coordinadora administrativa Operativo 09/11/2020
Tijuana Facilitador Operativo 10M1/2020
Tijusna | Beneficiarios - Gastos de primera necesidad Grupode enfoque | 10/11/2020
Mexicali | Delegada Operativo 1/1/2020
Mexicali Facilitadora Operativo 11/11/2020

::Fﬁ; Facilitador Operativo n/1/2020
Mexicali | Director de Centros Corunitarios, Artesy Oficios Central 11/11/2020
Mexicali | Beneficiarios - Gastos de primera necesidad Grupodeenfoque | 11/11/2020
Mexicali | Beneficiarios - Mejoramiento de vivienda Gupode enfoque | TI/M/2020
Mexicali | Directar de Bvaluacion, Planeacion y Sequirriento Central 11/11/2020
Mexicali | Coordinadora administrativa delegacidn Operativo 11/1/2020
Mexicali | Jefe de departamrento Qperativo 12/11/2020

Tijuana | Subsecretaria Altonivel 12/11/2020
Mexicali | Directora Administrativa Central 12/11/2020
Tjtena ([;aresom del Sistena de Difusion para la Inclusion Social para la lgualdad de Cortral 1312020
Tijuana Directar de Asistencia Social Central 13/11/2020
Tijuana | Benefidarios - Atesy dficios Grupode enfoque | 13/11/2020
Ensenada | Delegaday Observacion de la participacidn de la SIBSO en las Jomada por la Paz 14/11/2020
Tijuana | Secretaria Alto nivel 16/11/2020
Tijuana | Beneficiarios - Mejoramiento de vivienda Gupode enfoque | 16/11/2020
Mexicali | Tesorera de la Secretaria de Hacienda Central 13/01/2021
Mexicali | Encargadodel Area de Pagaduria Operativo 1301202
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VII. Anexos

Anexo 1. Ficha técnica de identificacion

Tema Variable Datos
Datos Ramo 016
Generales Dependencia(s) o Secretaria de Integracion y Bienestar Social
entidad(es) (SIBSO)
responsables de
operar el programa
Unidad(es) Subsecretaria de Mejoramiento Integral y
Responsable(s) la Direccion de Asistencia Social
Clave Presupuestal 087
Nombre del Programa Gente como tu
Ano de Inicio de 2020
operaciones
Responsable Titular Director de Asistencia Social
del programa Juan Adolfo Cortés Alameda
Teléfono de contacto
Correo electrdnico de
contacto
Objetivos Objetivo general del Busca impactar en el bienestar social y el
programa desarrollo de la poblacion que sufre
pobreza, vulnerabilidad y marginacion
extremas en el Estado, teniendo como
objetivo principal el otorgamiento de
apoyos a poblacion en situacion vulnerable
del Estado, que permita la resolucion
inmediata de problemas de primera
necesidad relacionados con la calidad de
vida.
Principal Normativa -Ley de Desarrollo Social del Estado Libre y
Soberano de Baja California
-Reglas de Operacion para la entrega de
apoyos de asistencia social del programa
Gente como tu, para el Ejercicio Fiscal 2020
Meta Estatal del PED al | 1.1 Un Estado de Bienestar para la Gente.
que esta alineado
Objetivo del PED al que | 1. Bienestar Social.
estd alineado
Estrategia del PED al 1.1.1.1.1 Brindar atencion oportuna a la
que esta alineado poblacion de comunidades marginadas
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impulsando acciones que fortalezcan el
bienestar, el desarrollo y la cohesion
social.

1.1.1.1.2 Impulsar un mejor nivel de vida de
la poblacidon bajacaliforniana, mediante la
ejecucion de programas comunitarios para
el bienestar en los cuales la comunidad
sea participe de su organizacion y
mejoramiento comunitario.

1.1.1.1.4 Atender las necesidades de la
poblacion estudiantil para la realizacion de
actividades deportivas, culturales y
académicas, entre otras, que faciliten el
aprendizaje, desarrollo y su integracion a
la sociedad.

1.1.1.5.1 Implementar un sistema de atencion
que brinde apoyo de manera inmediata a
las necesidades urgentes de la poblacion
vulnerable.

1.1.1.5.2 Fortalecer acciones que generen
mejores condiciones para la integracion y
bienestar social de familias en condiciones
de vulnerabilidad, a través de programas
que brinden apoyos directos a las
necesidades personalizadas y
comunitarias.

1.1.1.7.2 Coordinar con los tres ordenes de
gobierno la implementacion de politicas
publicas conjuntas orientadas al bienestar
de las comunidades para disminuir el
rezago social.

1.1.2.4.2 Fortalecer el tejido social a fin de
incidir en una eficaz implementacion de los
programas a través de reuniones de
coordinacion, platicas, eventos culturales
en las colonias, entre otros.

ODS al que esta
alineado

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todo el mundo

Alineacion al PND

Objetivo 2.1 Brindar atencidn prioritaria a
grupos histéricamente discriminados
mediante acciones que permitan reducir
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las brechas de desigualdad sociales y
territoriales.

Indicador Sectorial,
Especial o Institucional
incorporado en el Nivel
de Fin de la MIR

Porcentaje de poblacion en situacion de
pobreza en el Estado

Proposito del
programa

Las familias en Baja California mejoran la
linea de bienestar y disminuye su
vulnerabilidad por ingresos

Problema
publico o
necesidad
que atiende

Definicion del
problema publico

Es un programa de asistencia social con
acciones en salud, educacion, trabajo,
vivienda, medio ambiente y prevencion
integral

Poblacion o

Definicion

Poblacion con ingreso inferior a la linea de

area de pobreza por ingresos
enfoque Unidad de medida Porcentaje poblacional
potencial Cuantificacidn 30%
Poblacion o Definicion No especificado
drea de Unidad de medida No especificado
enfoque Cuantificacion No especificado
objetivo
Poblacion o Definicion Poblacion que tramita un apoyo entregado
area de por el Pp087 y cumple con los requisitos
enfoque se seleccion
atendida Unidad de medida Personas
Cuantificacion 76,284
Presupuesto Presupuesto aprobado | 275,321,372
para el (MDP)
Ejercicio Presupuesto 267,336,459
Fiscal modificado (MDP)
evaluado Presupuesto ejercido 43,970,029
(MDP)
Cobertura Municipios en los que Ensenada, Mexicali, Playas de Rosarito,
geogréfica (si | opera el programa Tecate y Tijuana
aplica)
Focalizacion Unidad territorial del No aplica
(si aplica) programa
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Anexo 2. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Ndmero
Modelo general de procesos de
secuencia
Planeacidn (planeacidn estratégica, Planeacidn, programacion y
programacion y presupuestacion): presupuesto.
Proceso en el cual se determinan
mision, visidn, fin, objetivos y metas en
tiempos establecidos, los indicadores
de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades
y métodos a seguir para el logro de los
objetivos del programa.
Difusidn del programa: Proceso 2 Promocion y difusion.
sistematico e institucionalizado de
informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto de 3 Solicitud de apoyos.
acciones, instrumentos y mecanismos
que ejecutan los operadores del
programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.
Seleccidon de beneficiarios: Proceso 4 Seleccidn de beneficiarios.
realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el
padrén actualizado y validado.
Produccion de bienes o servicios: 5 Adquisicion de los apoyos en especie.
Herramientas, acciones y mecanismos
a través de los cuales se obtienen los
bienes y servicios que seran
entregados a los beneficiarios del
programa.
Distribucion de apoyos: Proceso a No aplica
través del cual se envia el apoyo del
punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).
Entrega de apoyos: Conjunto de 6 Entrega de apoyos.
instrumentos, mecanismos y acciones
por los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo.
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo 7 No aplica
de apoyos: Acciones y mecanismos

Procesos del programa identificados por
el evaluador
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mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados
a los beneficiarios son utilizados y
funcionan de acuerdo con el objetivo
planteado.

Contraloria social y satisfaccién de
usuarios: Proceso a través del cual los
beneficiarios puede realizar las quejas
o denuncias que tenga del programa.

Contraloria social en comités.

Evaluacion y monitoreo: Proceso a
través del cual el programa implementa
ejercicios sistematicos de evaluacion de
sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera.

Monitoreo del desempefio.
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Anexo 3. Propuesta de modificacion a la normativa

La presente evaluacion detecté que el Pp087, debido tanto a su reciente creacion como a las reestructuras a las que
atraviesan las unidades responsables del programa, no cuenta al momento con los distintos tipos de normatividad que
suelen analizarse en el presente anexo basado en el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos
de Coneval, las cuales incluyen manuales de organizacion institucional actualizados, lineamientos y guias de operacion,
entre otros. Por ello la propuesta de modificacion de la normatividad se centrara solamente en las ROPs generales del
programa, previo sefalamiento de consideraciones y propuestas generales sobre la normatividad, las cuales se enlistan

a continuacion:

e Como se ha sefalado a lo largo de la Evaluacion, la cuantificacion de la poblacion potencial del Pp087 referida en
las ROPs no se calcula con base en un diagnostico del problema relativo a la poblacién vulnerable y marginada de
Baja California, lo cual podria resultar en la aplicacion de recursos publicos que no respondan a criterios de
focalizacion rigurosos, lo cual iria en detrimento de la razén de ser del mismo programa publico. Esto es de
fundamental importancia, toda vez que los diversos componentes del programa atienden a distintos problemas que
no se encuentran bien definidos y cuantificados.

e Serecomienda que el Pp 087 unifique las ROPs para todos los componentes del programa, en lugar de contar con
al menos cinco ROPs correspondientes a los componentes del programa, ello con la finalidad de asegurar la
consolidacion de la informacion del programa en un solo medio en concordancia con criterios de eficiencia.

e Se hizo patente la necesidad apremiante de que el programa actualice los Manuales de Organizacion y de

Procedimientos de la extinta SEDESOE, y que genere Guias Operativas enfocadas por lo menos en los procesos
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centrales de la dotacion de los bienes y servicios que otorga el programa, como son solicitud, seleccion de

beneficiarios y entrega de apoyos, todo esto en aras de lograr una verdadera estandarizacion de procesos
sustantivos.

e De igual manera los procesos de planeacion, programacion y presupuesto por parte de la SIBSO y todas las areas
involucradas, no se encuentran definidos ni actualizados, ni los procesos de adquisicion de los bienes en especie
que otorga el programa, lo cual contribuye a confirmar la urgencia de dictaminar y actualizar los diversos manuales
y guias del programa.

e Se detectd que, entre los criterios de seleccion y requisitos de elegibilidad del programa, fuera de la aplicacion de
los estudios socioecondmicos y el requerimiento de pertenecer a un grupo de atencion prioritaria de entre los
mencionados en la poblacion objetivo, no es establecen criterios y montos de priorizacion que permitan establecer
la logica mediante la que el programa realiza la asignacion de recursos.

e Si bien se encontré que los Comités Vecinales llegan a operar, segin ROPs, como instancias ejecutoras del
programa, se aprecio que estos no cuentan con atribuciones de contraloria social, las cuales podrian contribuir a
la eficiencia, publicidad y transparencia con que opera el programa.

e Serecomienda que las ROPs contemplen la figura de convenios de colaboracion entre las instancias ejecutoras del
programa y aquellas instituciones publicas y privadas adyacentes a la operacion del programa (e.g. escuelas,
clinicas, comercios, etc.), con la finalidad de eficientar la operacion y compensar la limitacion de recursos con la

que cuenta el programa.
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Normatividad

TCI

Problema generado

(causas y consecuencias)

Se recomienda
decir

Efecto esperado de
aplicar la recomendacion
de cambio

Restricciones practicas
que pueden existir para su
implementacion

ROPs (Glosario de
Términos)

No se define
actualmente a los
Comités Vecinales

ni sus atribuciones.

Falta de claridad en los
roles y atribuciones que
tienen estos comités a lo
largo de la operacidn del
programa.

Comités Vecinales

Los

Comités

Vecinales podran
ser conformados

por:

Dotar al programa de
mayor transparencia y de
los mecanismos formales
para brindar mayor
certeza sobre los

Posible resistencia de las
actuales Instancias
Ejecutoras para dotar de
atribuciones de
seguimiento y evaluacién a

Asimismo, se ha I.  Mexicanos procesos de seleccion, otra instancia.
recomendado dotar a habitantes de la | entrega de apoyos.
estos drganos de colonia en Seguimiento a tramites,
funciones de contraloria donde opera el quejas y sugerencias,
social en beneficio de programa, entre otros.

distintos procesos tales salvo en el caso

como seleccidn de de ser

beneficiarios, entrega de funcionario

apoyos, seguimiento a los publico y

tramites, quejas y beneficiarios de

sugerencias y los apoyos

transparencia.

Atribuciones de los
Comités Vecinales.

Los

Comités

Vecinales fungiran
como una
contraloria social
teniendo, por lo
menos, las
siguientes
atribuciones:

Verificar que
los apoyos que
se entreguen
cumplan con
los objetivos
social
senalados.
Verificar la
aplicacion
correcta de los
recursos, los
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Normatividad

Problema generado

(causas y consecuencias)

Se recomienda
decir

Efecto esperado de
aplicar la recomendacion

de cambio

Restricciones practicas
que pueden existir para su

tiempos de
ejecucion y
operacion y que
los mismos
sean en
beneficio de la
poblacidén
objetivo.

I1l. Reportar ante
las Instancias
Ejecutoras
cualquier
anomaliaen la
ejecucion del
proyecto,
tiempos,
operacion o
desvio de
recursos.

implementacion

ROPs (Glosario de
Términos y 10. Unidad
Responsable y
Ejecutora)

Instancia Ejecutora:
La Direccién de
Comités Vecinales
Impulsores de la
Transformacion y la
Direccion de
Asistencia Social,
en los términos de
las presentes
Reglas.

La instancia
responsable y
ejecutora del
programa de apoyo
para la asistencia
social es la
Secretaria de

Se detecta una
ambigiiedad en la
definicion de las unidades
administrativas que
fungen como “instancias
ejecutoras” del programa.
Si bien se trata de una
ambigliedad nominal al no
tratarse de un Manual que
defina propiamente las
atribuciones de cada area
involucrada, se
recomienda delimitar
claramente el nivel de
atribuciones de cada area.

Instancia Ejecutora:
La Direccion de
Asistencia Social, la
Direccion de
Comités Vecinales
Impulsores de la
Transformacién y la
Direccion de
Centros
Comunitarios, artes
y oficios.

Establecer
responsabilidades
precisas entre las
distintas unidades
administrativas
involucradas.

Posible resistencia o
inercia institucional
respecto al grado de
control y centralizacion
sobre la ejecucién de
ciertos procesos
operativos del programa.
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Normatividad

Problema generado

(causas y consecuencias)

Se recomienda
decir

Efecto esperado de

aplicar la recomendacion

de cambio

Restricciones practicas
que pueden existir para su

Integracion y
Bienestar Social
(SIBSO)...

La Direccion de
Comités vecinales
impulsores de la
transformacion y la
Direccion de
Centros
Comunitarios, artes
y oficios podran
recibir solicitudes
de apoyos, las
cuales turnaran a
las Delegaciones
para la continuacion
del proceso
respectivo.

implementacion

ROPs (11. Criterios de
Seleccién y Requisitos
de Elegibilidad)

Original del Recibo
del apoyo firmado
en original, cuyo
formato incluira:
tipo de apoyo,
monto, dato del
solicitante y area /
Facilitador de la
Transformacion

Se trata de un documento
que es requerido a todos
los solicitantes, aun
cuando no resultan
beneficiados con el apoyo,
por lo que, aunado al
aspecto de la no
retroalimentacion sobre el
estado de las solicitudes,
puede generar falsas
expectativas, asi como
vulnerar los principios de
principios de eficiencia,
eficacia, economia,
transparencia y honradez.

Se recomienda
remover este
requisito de las
ROPs

Se recomienda remover
este requisito en aras de
no generar falsas
expectativas del apoyo a
recibir por parte de los
beneficiarios.

Posible resistencia o
inercia institucional a
modificar dicho requisito
por otro medio de control
de los solicitantes, que, no
obstante, seria mas
adecuado.

TCl Consultoria Internacional
Paseo de la Reforma No. 373 piso 20, Colonia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06500

Tel (55) 70 30 19 43

Pégina 151 de 207




TCI

Normatividad

Problema generado

(causas y consecuencias)

Se recomienda
decir

Efecto esperado de
aplicar la recomendacion
de cambio

Restricciones practicas
que pueden existir para su

ROPs (11. Criterios de
Seleccion y Requisitos
de Elegibilidad)

Como requisitos
basicos se
establecen los
siguientes:

3.Carta de peticién
de apoyo dirigida al
Gobernador el
Estado y/o Titular
de la SIBSO.

Se corre el riesgo grave
de personalizar la politica
publica de manera que los
beneficiarios puedan
atribuir el apoyo recibido a
una persona o a una
administracion en
particular, en lugar de
atribuirlo a una institucion
publica financiada con
recursos publicos,
ademas de que
innecesariamente agrega
un tramite mas, lo cual
resulta ineficiente.

Se recomienda
remover este
requisito.

Despersonalizar el
programa y facilitar el
proceso de tramite de
solicitud de apoyo al
reducir el nUmero de
requisitos innecesarios a
los solicitantes.

implementacion

No se estiman
restricciones practicas que
puedan existir ante la
remocién de este tramite.

ROPs (13. Mecanismo
de  Operacién  del
Programa. Difusion del
Programa)

La SIBSO, a través
de las Instancias
Ejecutoras,
realizard la difusion
de los apoyos de los
programas, a través
de los medios
impresos y
electrénicos a su
disposicion...

La difusion del programa
segun ROPs se define a un
nivel de generalidad
elevado que, aunado a lo
constatado durante el
trabajo de campo de la
presente Evaluacion,
sugiere que no se han
definido atribuciones
precisas y formales
relativas a dicho proceso,
lo cual podria evitar que la
informacion del programa
llegue efectivamente a la
poblacidn objetivo del
programa.

La SIBSO, a través
de las Instancias
Ejecutoras y los
Comités Vecinales,
realizara la difusion
de los apoyos de los
programas, a través
de los medios
impresos y
electrdnicos a su
disposicion...

Dotar de atribuciones
formales a los Comités
Vecinales, los cuales
fungen de facto como uno
de los principales medios
a través de los cuales los
beneficiarios se enteran
de los apoyos del
programa, segun se
constaté en la presente
Evaluacion.

Posible resistencia o
inercia institucional
respecto al grado de
control y centralizacidn
sobre la ejecucién de
ciertos procesos
operativos del programa,
en especial de por parte de
la Direccidn de Comités
Vecinales.

ROPs (13. Mecanismo
de Operacion del
Programa. Entrega de
apoyos)

La seccidn de las
ROPs no especifica
rangos de tiempo
durante los cuales
tendra lugar la
dictaminacién y

Existe actualmente un
poco estandarizacion en
los tiempos de respuesta
por parte de la SIBSO, y
una alta prevalencia de
incertidumbre por parte

Se recomienda
incluir en las ROPs
rangos de tiempo de
dictaminacion y
resolucion de las
solicitudes de

Proveer de mayor certeza
y transparencia a la
ciudadania sobre su
tramite de solicitud, al
tiempo que el area
responsable del programa

Posible resistencia e
inercia institucional para la
adopcién de tiempos de
resolucion de tramites
limites.
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Normatividad

Problema generado

(causas y consecuencias)

Se recomienda
decir

Efecto esperado de
aplicar la recomendacion
de cambio

Restricciones practicas
que pueden existir para su

espera por parte de
los solicitantes para
recibir una
respuesta.

de los solicitantes
respecto al trdmite de
solicitud de apoyo que
realizaron.

apoyos, basadas en
la experiencia
operativa del
programa.

podra generar mayor
estandarizacion y
economias de escala
operativas.

implementacion

ROPs (15. Seguimiento
y Evaluacién del
Programa)

Para el seguimiento
de lo programado,
se realizara de
manera mensual
los logros
alcanzados dentro
de la meta: ...

La redaccion actual de las
ROPs en voz pasiva no
permite determinar las
areas y actores que
realizaran el seguimiento
y evaluacion del
programa. Mas adelante
en esta seccidn se habla
de “las Instancias
Ejecutoras, en este caso
los Delegados” como los
responsables de las
capturas del padrén de
beneficiarios, mas no esta
claro el tema de
seguimiento y evaluacién.
Por lo anterior se
recomienda dotar a los
Comités Vecinales de
atribuciones de
contraloria social y
seguimiento

Para el seguimiento
de lo programado,
las Instancias
ejecutorasy la
Direccién de
Comités Vecinales
junto con
representantes de
los Comités
Vecinales,
realizaran un
seguimiento y
evaluacion de los
logros de manera
mensual, dentro de
la meta: ...

Se dotara al programa de
mecanismos de
seguimiento y evaluacién
por parte de un actor
externo involucrado con
el programa, lo cual
puede favorecer distintos
aspectos de la operacidn
del programa.

Posible resistencia de las
actuales Instancias
Ejecutoras para dotar de
atribuciones de
seguimiento y evaluacién a
otra instancia.
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Anexo 4. Analisis FODA del programa

VeIl ] Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza

diagnéstico

Debilidad 0 Amenaza

1. En lugar de contar con un Gnico documento rector del programa, se tienen cuatro ROP
que presentan multiples apoyos y objetivos, no todos ellos coincidentes con un objetivo
general Unico y problema publico especifico. Es necesario revisar el disefio de la
intervencion a fin de establecer un objetivo y el problema publico a atender Unico, ya que

General al atender varios objetivos no todos ellos relacionados, se presenta el riesgo de difuminar
los esfuerzos y recursos del programa, ademas de dificultar la tarea de monitoreo y
evaluacién. Cabe mencionar, que no se cuenta con criterios documentados que justifiquen
la diversidad de apoyos, los criterios de asignacion de presupuesto entre ellos, asi como,
las metas propuestas para cada uno de ellos.

2. La diversidad de apoyos, sin criterios que definan prioridades entre ellos, conlleva el
riesgo de pulverizar los efectos del programa y disminuir sus efectos potenciales en las
carencias mas apremiantes derivadas de la pobreza multidimensional. Por lo que

General pareciera que los apoyos que se tienen han surgido para el cumplimiento de compromisos
adquiridos con las poblaciones, ya sea de la actual o la anterior administracion, sin una
clara justificacion acerca de si estos apoyos pueden realmente contribuir a la mitigacion
del problema.

3. El programa carece de importantes documentos de disefio y operacion, que requiere para
establecer de manera congruente su funcionamiento orientado al cumplimiento de
objetivos, dentro de los documentos necesarios estan: identificacién y medicién de la

General problematica que justifica la existencia del programa; la identificacion, cuantificacion y
caracterizacion de la poblacion potencial y objetivo, criterios para la determinacion de
prioridades de atencidn y la asignacion de presupuesto entre los distintos tipos de apoyo
0 mecanismos para la determinacidn de metas.

4. No se cuenta con manuales de procedimientos o guias operativas. La carencia de estos
documentos aunado a la gran diversidad de tipos de apoyos y a los mdltiples actores

General participantes, conlleva al riesgo de tener procesos heterogéneos entre las delegaciones,
que no se identifiquen claramente los limites en los procesos y las responsabilidades y
atribuciones entre los actores participantes.

5. No se encontrd evidencia acerca de procesos de planeacion estratégica, con miras de
mediano y largo plazo, que atiendan las causas estructurales que se encuentran detras

Planeacion de la problematica que busca resolver y se visualice al programa como parte de una
politica publica integral de desarrollo social en coordinacién y complementariedad con
otros programas que atienden la misma poblacién y problematica.

6. No se cuenta con mecanismos formales de capacitacion del personal, lo que, sumado a
la alta rotacion y la carencia de manuales, repercute en la pérdida de experiencia y

Planeacion I o ; o
conocimiento adquirido, por lo que no se garantiza que el personal tenga un conocimiento
y practica homogénea sobre el programa y sus funciones operativas que se desempefan.
Entrega de 7. No .hay criterios especificos y docume_n_tados para definir el monto especifico que se
registra para los apoyos que tienen definido un rango del recurso a entregar, la cantidad
apoyos - . o L . .
asignada es definida por los funcionarios de manera arbitraria y discrecional.
8. No se considera pertinente que la solicitud de apoyo incluya una carta o un formulario de
peticién a un funcionario en particular (Gobernador o Titular de la SIBSO), personalizando
Solicitud de la peticién a un funcionario publico en especifico, esto porque se corre el riesgo de que el
apoyos beneficiario perciba el apoyo como un acto personal y no como parte de una politica
publica del Estado, es decir como lo que realmente es, un acto institucional que es
financiado con recursos publicos provenientes de la propia ciudadania en su conjunto.
9. No se cuenta con mecanismos para verificar si los solicitantes efectivamente se
Seleccién de encue.ntrar.\ dentlro de 'los. criterios de. atencion, fulera del cotgjo -de docurpgntos. El
beneficiarios cuestionario socioeconomico que se aplica no es revisado con criterios especificos para

determinar si la poblacion esta en pobreza o prioridades de atencidn entre solicitantes
segun la magnitud del problema que enfrentan.
Fuente: TCI Consultoria Internacional.




0 amenaza
Fortaleza y Oportunidad

1. El programa tiene una gran variedad de apoyos lo que le da la flexibilidad de responder
a los mdltiples efectos que sufre la poblacion en pobreza en Baja California. Esta

Tema del Fortaleza y oportunidad/debilidad

diagndstico

General flexibilidad permitié reorientar recursos entre apoyos para hacer frente a los efectos
socioecondmicos de la pandemia Covid-19 en los beneficiarios
General 2. El programa opera durante todo el Ejercicio Fiscal con mecanismos de atencién sobre

demanda lo que permite la atencidn a las necesidades urgentes de la poblacién
Solicitud de |3. La multiplicidad de ventanillas garantiza el acceso de la ciudania a los distintos apoyos
apoyos que entrega el programa.

4. Se cuenta con formularios especificos y accesibles para la solicitud de los distintos tipos

Solicitud de de apoyo y se aplica un cuestionario socioeconémico de manera generalizada con el que

apoyos se puede determinar si el solicitante cuenta con los criterios para pertenecer a la
poblacién objetivo.

5. Se cuenta con el Sistema de Apoyos Diversos (SAD) en el que se registran a nivel central
en la SIBSO las solicitudes de los beneficiarios, permite genera un padrén de
beneficiarios al cual dar seguimiento y verificar los apoyos que recibe un beneficiario y,
en su caso, evitar duplicidades cuando las ROP impiden que un mismo beneficiario reciba
varios apoyos.

Solicitud de 6. Se cuenta con varios mecanismos e instancias para la solicitud y posterior entrega de
apoyos a los beneficiarios, lo que contribuye a favorecer un mayor alcance en la
cobertura de la poblacidn objetivo.

7. El programa ha sabido aprovechar la participacién ciudadana a través de estructuras
como los comités vecinales con lo que puede fomentarse un mayor acceso a la poblacién
objetivo, permitir la difusién del programa y utilizarla para canalizar las solicitudes de
los beneficiarios.

8. La estructura de los comités vecinales tiene la potencialidad de proveer de informacion
valiosa al programa sobre las necesidades mas apremiantes de la poblacién en las

Contraloria localidades en las que trabajan. Ademas, puede emplearse como un mecanismo de

social contraloria social para verificar la entrega de apoyos, recibir informacion acerca de la
satisfaccion de los beneficiarios y darle seguimiento a los problemas que suscitaron la
solicitud de apoyos.

9. En general existe un animo de participacién en los beneficiarios y se muestran
satisfechos con los apoyos que entrega el programa.

10. El programa ha respondido a su carencia de recursos humanos con el empleo del
Programa de Empleo Temporal y el Programa de Jovenes Construyendo el Futuro, si
bien esta practica representa un ahorro de recursos humanos también incrementa la
rotacion de personal y la pérdida de conocimiento adquirido, por lo que se requiere una
mayor certeza y asignacion de funciones especifica en cuanto a las actividades que
desempefiardn las personas que provengan de estos programas

1. Existen otros programas tanto estatales como federales que atienden la problematica

General de pobreza en el Estado, por lo que se tiene la oportunidad de coordinar esfuerzos

complementarios y potenciar los efectos del programa.

Fuente: TCI Consultoria Internacional.

Seleccion de
beneficiarios

apoyos

Difusion

General

Planeacion
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Anexo 5. Recomendaciones

Gente como tu (2020)
A) Consolidacion

Breve analisis de la

Proceso Recomendacion . A
implementacion

Planeacidn Recomendacién 1: Desarrollar un diagndstico del Pp087 | La implementacidn es

en donde se identifique y describa claramente el factible con los
problema publico que se atiende, se determine y recursos actuales de
justifique el objetivo general y los especificos, se programa

identifique, caracterice y cuantifiquen las poblaciones

potenciales y objetivo, se adecue y justifique el tipo de

intervencion y se proponga una actualizacion de la MIR.

Planeacidn Recomendacién 2: En congruencia con el diagndstico, | La implementacidn es

replantear el disefio del programa, especificamente: factible con los

o Definir un objetivo Unico, claro y factible que, con una | recursos actuales de
vision integral de politica sectorial de desarrollo | programa
social, integre tanto la atencion a problemas
coyunturales que generan gastos catastréficos a la
poblacién en pobreza como la atencién a causas
estructurales de la marginacion. Dada la operacidn del
programa se sugiere definir y delimitar con claridad
dos componentes de atencién: uno de corte
emergente de atencién a gastos catastréficos de
coyuntura y otro de corte estructural. En el primer
caso, se requiere una operacion flexible de respuesta
oportuna, mientras que el segundo necesita una
estructura operativa con mayor presencia,
permanencia y seguimiento de beneficiarios.

¢ En congruencia con el objetivo y la delimitacidn de dos
componentes, definir claramente las poblaciones
objetivo tanto del componente de apoyos emergentes
a gastos catastréficos como del estructural. En el
caso del componente de apoyos emergentes a gastos
catastroéficos, se requiere, ademéas de delimitar a la
poblaciéon en pobreza, definir claramente estas
problematicas, por ejemplo, la pérdida repentina del
ingreso del hogar, la atencion de gastos funerarios o
en salud, el abandono de la persona que representaba
el sostén econdmico del hogar, etc.

e De manera consistente con el punto anterior, definir
claramente los criterios de seleccidn y requisitos de
elegibilidad de las poblaciones objetivo, y dentro de
éstas, establecer mecanismos de priorizacion hacia la
poblacion que sufre en mayor magnitud el problema
publico que se pretende atender o bien en la que se
puede generar una mayor diferencia por la
intervencion del programa.

e En consonancia con estos cambios, racionalizar los
tipos de apoyo, eligiendo exclusivamente los que
tienen mayor contribuciéon al complimiento de
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objetivos, para cada componente, buscando encauzar
algunos apoyos que sean relevantes para otros
programas estatales mejor enfocados en las
poblaciones de referencia, como los apoyos para
cultura, esparcimiento o deportes; y, en caso de que
convenga, eliminar otros apoyos que puedan ser
menos relevantes y eficientes en términos de la
cobertura lograda y su impacto real en la consecucién
del objetivo de la intervencion, por ejemplo, el de
“Apoyo a bomberos’.

Planeacion

Recomendacion 3: Desarrollar los manuales de
operacion del Pp087 acorde a la definicién final del
disefio de intervencidn a través de una reingenieria de
los procesos sustantivos de la SIBSO. Para llevar a cabo
esta recomendacidon es condicién necesaria que primero
se consolide el disefio definitivo del programa, asi como,
se justifijue y documente con la elaboracion del
diagndstico del Pp087.

De manera emergente, en lo que se desarrollan los
manuales de operacion, es importante generar
mecanismo de capacitacidon continua del personal para
asegurar una mejor operaciéon con actividades y
practicas estandarizadas.

La implementacién es
factible con los
recursos actuales de
programa

Planeacion

Recomendacion 4: Elaborar Unicamente unas ROP 2021
del programa que concentre y consolide las diversas
ROPs que actualmente se tienen. En el marco de las
adecuaciones de las ROPs es fundamental: 1) Modificar
la solicitud y tramite de apoyo a fin de volverlos mas
institucionales (despersonalizarlos a la figura del Titular
del Ejecutivo del Estado y de la SIBSO), asi como,
eliminar la firma anticipada de la entrega de apoyo por
parte de los promoventes. 2) Establecer criterios
especificos para la definicion del monto en el caso de los
apoyos que tienen establecido un rango de asignacion. 3)
Dotar a los comités vecinales de atribuciones de
contraloria social.

La implementacion es
factible con los
recursos actuales de
programa

Planeacion

Recomendacidén 5: En coordinacidn con la SH, explorar
alternativas de solucidn al problema de flujo de efectivo
para el pago de los apoyos del programa a los
beneficiarios, en particular de aquellos con caracter de
urgente, a efecto de garantizar una entrega oportuna de
dichos apoyos. Ello implicaria definir e implementar
criterios y mecanismos adecuados y que estén
documentados (criterios, guias y/o lineamientos) a fin de
dar certeza a los beneficiarios. Asi mismo, es importante
asegurar una revision y verificacion expedita de los
expedientes y de las solicitudes de apoyos; por ejemplo,
se podria establecer la revision periédica de una
muestra aleatoria de los mismos estableciendo la
posibilidad de ampliacion la revision a partir de ciertos
pardmetros de los resultados obtenidos.

La implementacion es
factible con los
recursos actuales de
programa
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Planeacion

Recomendacién é: Llevar a cabo una planeacién
estratégica de mediano plazo para el programa, alineada
con la planeacion sectorial de la SIBSO, en la que se
definan las prioridades de atencidon, los instrumentos
para atender la problematica, y el alcance que debe
tener el programa “Gente como TU” dentro de la
estrategia sectorial de mayor amplitud.

La implementacion es
factible con los
recursos actuales de
programa

Planeacion

Recomendacién 7: Siendo que el problema supera el
alcance del programa Pp087, se recomienda desarrollar
una planeacidn coordinada, tanto al seno de la SIBSO
como entre dependencias del gobierno estatal e incluso
instancias federales y municipales, para atender de
manera integral las causas y efectos de la problematica,
focalizar los esfuerzos y potenciar los resultados en
complementariedad entre los distintos programas y
acciones de gobierno. En este sentido, se sugiere buscar
mecanismos de coordinacién con otros programas de la
SIBSO, del gobierno estatal, e incluso federales y
municipales, que atienden a la misma poblacion para:

e Generar complementariedades efectivas buscando
la canalizacion cruzada de beneficiarios entre
programas con diversos tipos de apoyo.

e Buscar sinergias operativas, especialmente en la
difusion, solicitud y entrega de apoyos, ello al menos
al interior de la SIBSO.

e Evitar duplicidad de apoyos con intercambios
oportunos y eficientes de informacidn acerca de los
beneficiarios.

La implementacién es
factible con los
recursos actuales de
programa

Planeacion

Recomendacion 8: Elaborar una estrategia de cobertura
de la poblacion objetivo priorizando en la atencidn de la
poblaciéon mas vulnerable, en zonas marginadas y de
dificil acceso. Esta estrategia debe estar diferenciada
para el componente o programa enfocado a la atencion
emergente a gastos catastroficos del componente de
corte estructural. En el primer caso la estrategia
requiere desarrollar mecanismos eficientes, eficaces y
oportunos para identificar acertadamente la demanda de
apoyos; mientras que, en el segundo se requiere
establecer criterios de focalizacion de apoyos en el
territorio, segun la incidencia y magnitud de la
problematica, para lo que podran emplearse los
resultados del Censo 2020 del INEGI.

La implementacion es
factible con los
recursos actuales de
programa

Difusion
Seguimiento
a
beneficiarios

Recomendacién 9: Desarrollar mecanismos formales
para dar conocer a los promoventes de un apoyo el
estatus de su solicitud y, en su caso, informar de manera
trasparente la razén y los motivos justificados por los
que no fueron seleccionados. Para lo cual se sugiere,
poner a la disposicién de los solicitantes consultas en
linea o telefénicas del estatus de su solicitud.

La implementacion es
factible con los
recursos actuales de
programa

Difusion

Recomendaciéon 10: Diversificar los medios por los
cuales se realiza la promocidn y difusion del programa,
en particular, al dar a conocer la convocatoria de

La implementacion es
factible con los
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participacion. En  condiciones normales esta
recomendacion se haria con caracter de prioritaria, pero
dado la situacion de crisis sanitaria por la atraviesa el
pais, por el momento se considera aceptable el hecho
que actualmente se esté dando a conocer el programa
principalmente por medios electrénicos.

recursos actuales de
programa

Solicitud de
apoyos
Entrega de
apoyos

Recomendacion 11: Garantizar una adecuada movilidad
en el territorio de los operadores del programa en las
actividades de campo para los procesos de solicitud y
entrega de apoyos. Valorar para ello las opciones de: la
dotacidn de vehiculos con el mantenimiento adecuado y
condiciones dptimas, el establecer sinergias con otros
programas de la SIBSO para generar economias a escala
en los procesos de solicitud y entrega o el solventar los
costos de vidticos en traslado al personal.

La implementacién es
factible con los
recursos actuales de
programa

Planeacion

Recomendacién 12: Revisar las capacidades del SAD y su

La implementacion es

Solicitud de | plataforma a fin de mejorar su operacién que permita | factible con los
apoyos eliminar las fallas actuales y se restablezca su efecto | recursos actuales de
Entrega de positivo en la productividad. Buscar que se amplié su | programa

apoyos utilizacion a nivel de las delegaciones guardando

Monitoreoy | controles por perfiles y niveles para asegurar el control

seguimiento | y seguimiento a casos.

Adquisicion Recomendacidn 13: Procurar que en el mediano plazo se | la implementacidn es
de apoyos privilegie la adquisicion de bienes mediante licitacién | factible con los

publica que permita obtener mejores precios y calidad
de los bienes adquiridos, que permite ademas contribuir
a las buenas practicas de gobierno en términos de
trasparencia y rendicién de cuentas.

recursos actuales de
programa

Planeacion

Recomendacion 14: Ampliar las capacidades del SAD en
cuanto al resguardo en formato digital de los
documentos que componen los expedientes y su
procesamiento, asi como, dotarlo de interoperabilidad
tanto con el SIP (en conjunto con la SH) como con el
Sistema de nominas en lo tocante al tramite de la
entrega de los apoyos, en especifico en la gestion,
control y seguimiento a la ministracidn de los recursos.

La implementacion es
factible con los
recursos actuales de
programa

Difusion

Recomendacion 15: Elaborar una estrategia de
comunicacién y difusion alineada a la estrategia de
cobertura de la poblacidn objetivo.

La implementacion es
factible con los
recursos actuales de
programa

Planeacion
Solicitud de
apoyos

Recomendacidn 16: Proveer de un sistema integral para
el tramite y gestidn de las solicitudes de apoyo para que
a través de dispositivos electrénicos (tabletas) los
facilitadores puedan dar tramite a las solicitudes de
apoyo, realizar la encuesta socioecondmica, recopilar la
evidencia documental de los interesados, etc.

La implementacién es
factible con los
recursos actuales de
programa
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Anexo 6. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion Gente como tu (2020)

Anadlisis de la MIR

Un area de oportunidad general para la MIR del Pp 087 es la falta general de
elementos imprescindibles que deben estar incluidos en el diseno de sus
indicadores, tales como los métodos de calculo, el tipo de valor de la meta
(e.g. absoluto o relativo), el tipo de indicador (e.g. estratégico, de gestion,
etc.), la dimension de los indicadores (e.g. eficacia, eficiencia, calidad, etc.),
la unidad de medida de los indicadores (e.g. porcentaje, numero absoluto,
etc.) y la frecuencia con que ha de medirse cada indicador. Respecto a este
altimo aspecto la presente Evaluacion detectd una carencia de la totalidad
de Fichas de Indicadores, las cuales deberian de ascender a 43 para la MIR
2020.

Los componentes que ofrece el programa pudieran no ser suficientes para
el logro del objetivo del programa, toda vez que no es del todo factible
suponer que un apoyo de una vez por Ejercicio Fiscal pueda contribuir
sustancialmente al abatimiento de la pobreza y de la condicion de
vulnerabilidad en la que se encuentra la poblacion objetivo, ni de igual forma,
contribuir de manera importante al propdsito de que las familias
bajacalifornianas mejoren la linea de bienestar.

Algunos componentes de la MIR no mantienen una relacion logica con los
objetivos de los niveles Fin y Propdsito, como son los Componente C3 y C8
relativos a cursos de cultura y artes y de apoyos a bomberos
respectivamente, ya que no existe una conexion directa entre tales apoyos
y la reduccion de la pobreza y vulnerabilidad de la poblacion del Estado.
Respecto al nivel de Actividades, no es clara ni ldgica la manera en que todas
las actividades incluidas en la MIR permiten necesariamente la consecucion
de los Componentes, o bien, presentan un grado de desagregacion irregular

respecto al nivel de detalle de las actividades necesarias para la generacion
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del componente, como es el caso de la Actividad C7Al1 y su indicador

“Porcentaje de avance en la elaboracion de diagndstico para la entrega de
uniformes escolares”, considerando que ningln otro apoyo en especie
prescribe la necesidad de contar con un diagndstico como base para el
Componente.

e Las areas de oportunidad de los indicadores de la MIR en todos los niveles,
son las siguientes: 1) Carencia de métodos de calculo: 2) Falta de claridad
respecto a las unidades de medida “Porcentaje”, ya que no queda claro si
son respecto a metas internas del programa o a poblacion objetivo total, y
3) Los indicadores de nivel Fin y Proposito son tan elevados en términos del
universo de poblacion en pobreza y vulnerabilidad de Baja California, que el
disefio actual podria condicionar la baja efectividad de los componentes en
afectar causalmente a tales Fin y Propdsito, por lo que en definitiva se
recomienda un rediseno del programa y los correspondientes ajustes en la

MIR.

Propuesta de indicadores por proceso

A continuacion, se proponen ocho indicadores que no pertenecen a la MIR, que
podrian contribuir al sistema de monitoreo, a través de la medicion interna de la
gestion del programa, en especial énfasis en los procesos de difusion, solicitud,

seleccion y entrega, por delegacion y tipo de apoyo.

Proceso Indicador | Método de Calculo
Planeacién, programacion y | Se recomienda elaborar un | (Apoyos enfocados en la
presupuesto indicador que mida el nimero | disminucién de la pobreza

de apoyos que son ofrecidos | aprobados / Apoyos enfocados
por el programa -a partir de [ en la disminucién de la
un Diagndstico apropiado del | pobreza programados) * 100

problema que el programa
desea resolver-, para
impactar en la disminucion de
la pobreza de la poblacién
vulnerable del Estado, que por
otra parte permita dar cuenta
del proceso participativo de
planeacién en el que se
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encuentran involucrados los
distintos actores descritos
anteriormente.

Promocion
Programa

y difusion

del

Debido a que uno de los
principales mecanismos de
difusion de facto que presente
el programa actualmente son
los Comités Vecinales, vy
considerando que por ende la
transmision de la informacion
es por via oral y depende de
quienes integran dichos
comités, se recomienda medir
el nivel de capacitacion de
estos.

(Nimero de integrantes de

Comités Vecinales
capacitados / Numero de
integrantes de  Comités

Vecinales activos) * 100

Solicitud de apoyos

La presente evaluacion
recomendo la actualizacion de
Manuales de organizacion y de
procedimientos, asi como la
elaboracion de Guias
operativas especificas para el
proceso de solicitud -entre
otros-, por lo que de seguirse

tal recomendacion los
problemas de solicitudes
incorrectas e incompletas
apuntarian a disminuir

considerablemente.

(NUmero de solicitudes
recibidas de forma correcta y
completa / total de solicitudes
recibidas) * 100

El indicador podria
desagregarse por delegacion y
tipo de apoyo para identificar y
resolver cuellos de botella.

Seleccion de beneficiarios

Entre las recomendaciones
normativas y generales de la
evaluacion se sefald la
necesidad de  establecer
criterios o limites precisos que
permitan dirimir la seleccion
de Dbeneficiarios que se
encuentren dentro de rangos
amplios de elegibilidad.
Siguiendo el supuesto de que
el programa adopte |la
recomendacidn, se propone el
presente indicador.

Por otra parte, la evidencia de
campo permitié constatar que
no existen mecanismos
formales por medio de los
cuales los solicitantes puedan
realizar un seguimiento a sus
solicitudes, ni tiempos de
resolucion establecidos para
recibir una respuesta, por lo

(Solicitantes seleccionados a
partir de criterios establecidos

/ Total de solicitantes
beneficiados)

El indicador podria
desagregarse por tipo de

apoyo para identificar dreas de
oportunidad.

Dias promedio transcurridos
entre la entrega de solicitud de
apoyo y la resolucién final y
entrega del apoyo por parte de
la SIBSO

El Indicador podria
desagregarse por delegacion y
tipo de apoyo para identificar
cuellos de botella.

Ademas, el indicador podria
dividirse por etapas:
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que se sugiere un segundo
indicador.

Dias transcurridos entre la
solicitud y la entrega de
expediente a DAS

Dias transcurridos entre la
entrega de expediente a DAS y
la aprobacion del apoyo.

Dias transcurridos entre la
aprobacion y la entrega del

apoyo.

Entrega de apoyos

Asumiendo que los tiempos de
resolucién y entrega de
apoyos se definan de manera
mas precisa, se recomienda
un indicador que lleve un
conteo sobre el porcentaje de
apoyos otorgados en los
tiempos establecidos.

(Ndmero de apoyos
entregados en el tiempo
establecido / total de apoyos
aprobados y entregados)

Contraloria social en comités

El trabajo en campo y la
integracion de la evaluacidn
permiti6  determinar  que
existen areas de oportunidad
en el manejo de los Comités
Vecinales, relativas a la
ambigliedad e informalidad de
las atribuciones y recursos
con que operan por lo que
considerando que se trata de
Instancias  Ejecutoras del
programa, se recomienda
medir el nimero de Comités
gue se integran.

(Ndmero de Comités Vecinales
integrados correctamente /
Total de apoyos otorgados) *
100

Monitoreo del desempeiio

Este proceso representa una
de las principales debilidades
del programa, vya que
practicamente es inexistente
mas alla de constar de un acto
juridico, por lo que se propone
un indicador puntual de
seguimiento y monitoreo.

La propuesta resultara mas
factible para aquellos apoyos
que presentan un tiempo mas
prolongado de utilizaciéon de
los apoyos (e.g. vivienda,
bomberos, entre otros) en
contraposicion a aquellos
apoyos de “una sola
exhibicion”.

(NUmero de apoyos
supervisados / Total de
beneficiarios activos) * 100

Fuente: TCI Consultoria Internacional.

TCl Consultoria Internacional

Paseo de la Reforma No. 373 piso 20, Colonia Cuauhtémoc,

Ciudad de México, C.P. 06500
Tel (55) 70 3019 43

Pégina 163 de 207




Anexo 7. Matriz analitica

Variables utilizadas

Tipo de apoyo

variables: cantidad de beneficiarios por tipo de apoyo y gasto total por tipo de apoyo
Justificacién: Por expresar la unidad especifica del bien o servicio que es entregado por un
programa publico. Con mayor relevancia cuando son entregados mds de un tipo de apoyo como
es el caso del Pp087.

Operacion en la Delegacion

Variables: cantidad de beneficiarios por delegacion y gasto total por delegacion

Justificacion: Para identificar la relevancia por unidad operativa, elemento clave para explora la
distribucion a nivel territorial necesaria en la exploracion cualitativa.

Poblacion potencial

Variables: poblacidén en pobreza por municipio

Justificacion: Por ser el universo o conjunto de la poblacion que tiene el problema publico que
busca atender el Programa.

Criterios para seleccionar tipos de apoyo

Criterio I.1. Los apoyos con mayor gasto del presupuesto (por encima de 1.5 millones).
Justificacién: Con (a finalidad de identificar la focalizacién de los recursos en la distribucion del
presupuesto por tipo de apoyo.

Criterio 1.2. Los apoyos que son entregados en la mayoria de las delegaciones (en al menos 6 de
las 7 delegaciones).

Justificacion: Con la finalidad de explorar la operacion en las mayorias de las unidades la
ejecucion de un mismo tipo de apoyo. Esto permitird observar el nivel de estandarizacion entre
las distintas delegaciones, asi como a nivel individual, las fortalezas y buenas prdcticas de cada
una de ellas en la operacion de un mismo apoyo.

Criterio 1.3. Los apoyos que estan clasificados como “otros apoyos” y que registran un importante
gasto del presupuesto (por encima de 1.5 millones) aunque no sean operados en la mayoria de
las delegaciones.

Justificacion: Para considerar los casos excepcionales contemplados por el Pp087, asi’ como,
por tener relevancia a nivel presupuestal.

Criterios para seleccionar Delegaciones

Criterio Il.1. Delegaciones en los municipios con mayor concentracién de poblacion potencial.
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Justificacion: Con la finalidad de observar la operacion del Programa en donde es mds relevante
su instrumentacion.

Criterio 11.1. Delegaciones que concentren la operacién del programa, esto es el mayor nimero
de beneficiarios y de gasto.
Justificacidn: Con la finalidad de identificar donde se concentra la operacion del Programa.

Cruce de datos

Tipos de Apoyo por delegacion Apoyos Beneficiarios Inversion
SIBSO Total Totales Realizada
APOYO ESCOLAR 3 743 96,309
ENSENADA 1 60 12,389
MEXICALI 1 680 79,920
TUJUANA 1 3 4,000
APOYO PRODUCTIVO 391 1,365 1,037,815
ENSENADA 19 67 56,765
MEXICALI 60 176 179,129
PLAYAS DE ROSARITO 12 46 35,970
TECATE 152 551 304,500
TUJUANA 132 462 413,451
VALLE DE MEXICALI'Y SAN FELIPE 16 63 48,000
AYUDAS SOCIALES Y CULTURALES 33 20,847 1,501,212
ENSENADA 2 700 88,272
MEXICALI 4 4,700 254,032
PLAYAS DE ROSARITO 4 2,182 161,446
SAN QUINTIN 6 4,040 379,800
TECATE 6 2,400 205,690
TUJUANA 11 6,825 411,972
CUMBRES DEL RUBI 99 297 542,500
TIJUANA 99 297 542,500
DEPORTIVOS 23 1,762 307,996
ENSENADA 1 1 5,000
MEXICALI 13 1,302 150,071
PLAYAS DE ROSARITO 4 423 126,281
SAN QUINTIN 2 11 14,872
TECATE 3 25 11,772
GASTOS DE PRIMERA NECESIDAD 9,945 38,614 28,623,872
ENSENADA 735 2,385 1,911,717
MEXICALI 3,184 13,031 10,454,265
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PLAYAS DE ROSARITO 1,039 3,606 2,736,460
SAN QUINTIN 607 2,360 1,394,900
TECATE 109 331 302,020
TIJUANA 3,849 15,562 10,588,010
VALLE DE MEXICALI Y SAN FELIPE 422 1,339 1,236,500

LOMAS DEL RUBI 749 2,283 2,628,500
TIJUANA 749 2,283 2,628,500

MEJORAMIENTO FiSICO DE LA 1,663 6,143 6,548,920

VIVIENDA
ENSENADA 321 1,053 895,620
MEXICALI 376 1,306 1,771,150
PLAYAS DE ROSARITO 113 440 369,500
SAN QUINTIN 153 641 719,000
TECATE 368 1,438 1,427,900
TIUUANA 269 1,016 1,089,846
VALLE DE MEXICALI Y SAN FELIPE 63 249 275,904

SANCHEZ TABOADA 940 2,997 3,972,500
TIJUANA 940 2,997 3,972,500

SERVICIOS ESCOLARES 34 131 103,970
MEXICALI 2 4 4,000
TIUUANA 32 127 99,970

SERVICIOS FUNEBRES 290 658 1,123,325
ENSENADA 57 57 231,600
MEXICALI 37 52 161,900
PLAYAS DE ROSARITO 24 25 95,500
SAN QUINTIN 23 23 91,225
TECATE 27 34 115,100
TIJUANA 122 467 428,000

SERVICIOS MEDICOS 67 101 232,792
ENSENADA 11 11 41,160
MEXICALI 20 32 89,996
PLAYAS DE ROSARITO 7 7 14,188
SAN QUINTIN 19 19 49,358
TIJUANA 9 28 33,590
VALLE DE MEXICALI Y SAN FELIPE 1 4 4,500

VISTA ALAMAR 11 33 77,000
TIJUANA 11 33 77,000

VIVIENDAS INCENDIADAS 97 310 332,500
PLAYAS DE ROSARITO 97 310 332,500

TOTAL GENERAL 14,345 76,284 47,129,211
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Total Inversion Total
Del ion SIBSO
clegacion beneficiados total Apoyos

VALLE DE MEXICALI'Y SAN FELIPE 1,655 1,564,904 502
TECATE 4,779 2,366,982 665
SAN QUINTIN 7,094 2,649,155 810
ENSENADA 4,334 3,242,523 1,147
PLAYAS DE ROSARITO 7,039 3,871,845 1,300
MEXICALI 21,283 13,144,464 3,697
TIJUANA 30,100 20,289,339 6,224

TOTAL GENERAL 76,284 47,129,211 14,345

Resultados aplicando los criterios

TIPOS DE
APOYO PRESUPUESTO DELEGACIONES
VALLE
GASTOS DE PLAYAS SAN DE
PRIMERA 28,623,872 | ENSENADA | MEXICALI DE QUINTIN TECATE | TIJUANA | MEXICALI
NECESIDAD ROSARITO Y SAN
FELIPE
VALLE
MEJORAMIENTO PLAYAS SAN DE
FISICO DE LA 6,548,920 | ENSENADA | MEXICALI DE QUINTIN TECATE | TIJUANA | MEXICALI
VIVIENDA ROSARITO Y SAN
FELIPE
SANCHEZ
TABOADA 3,972,500 TIJUANA
LOMAS DEL
RUBI 2,628,500 TIJUANA
AYUDAS PLAYAS SAN
SOCIALES Y 1,501,212 | ENSENADA | MEXICALI DE QUINTIN TECATE | TIJUANA
CULTURALES ROSARITO
PRESUPUESTO 43,275,005

Valle de
Inversion . L [EVEEN San Mexicali
total $ UIREL Lo B Rosarito Quintin - San
Felipe
GASTOS DE
PRIMERA 28,623,8'27 10,588,0& 10,454,22 191717 302,020 2,736,48 1,394,93 1,236,53
NECESIDAD
M‘EJORAMIENTO 142790
FISICO DE LA 6,548,920 | 1,089,846 1,771,150 895,620 ' ' 0 369,500 719,000 275,904
VIVIENDA
SANCHEZ TABOADA 3,972,500 | 3,972,500 0 0 1} 0 0 0
LOMAS DEL RUBI 2,628,500 | 2,628,500 0 0 0 0 0 0
AYUDAS SOCIALES Y
CULTURALES 1,501,212 41,972 254,032 88,272 205,690 161,446 | 379,800 0
Resto de apoyos 3,854,206 1,598,511 665,016 346,914 431,372 604,439 155,455 52,500
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Totales $ 47,129,211

20,289,33 | 13,144,46 | 3,242,552 | 2,366,98 | 3,871,84 | 2,649,15 | 1564,90
9 4 3 2 5 5 4

Fuente: TCI, Elaboracién propia con datos proporcionados por el programa

Propuesta de muestra analitica para la exploracion cualitativa

Delegaciones seleccionadas:

1. Tijuana
2. Mexicali

Justificacion: Por concertarse en esos dos municipios cerca del 78% de la poblacion potencial
identificada por el Programa” y el 70% de la operacion.

Tipo de apoyos seleccionados:

1. Gastos de primera necesidad,

2. Mejoramiento fisico de la vivienda

3. Ayudas sociales y culturales

4. Otros apoyos (Sanchez Taboada y Lomas del Rubi)
5.

Justificacion: Por ser los apoyos en donde se concentra cerca del 92% del gasto del
presupuesto

17 cONEVAL (2020). Informe de pobreza y evaluacidn para el Estado de Baja California 2020. Visto el 14 de octubre de 2020
en: https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Documents/Informes_de_pobreza_y_evaluacion_2020

Documentos/Informe_BC_2020.pdf

TCl Consultoria Internacional
Paseo de la Reforma No. 373 piso 20, Colonia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06500
Tel (55) 70 30 19 43 Péagina 168 de 207


https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Documents/Informes_de_pobreza_y_evaluacion_2020_

& TC

Anexo 8. Instrumentos de recoleccion de informacion

Evaluacion de Procesos a Programa Estatal 087 “Gente Como Tu”
Ejercicio 2020

Guia de Entrevista a Profundidad con Informantes Clave - Nivel
Central

Informantes clave:

Funcionarios responsables de la direccion estratégica de los macroprocesos del
programa

Datos del Informante (Confidencial)

Nombre:

Puesto:

Antigliedad en el puesto:

Antigiiedad en el Gobierno:

Teléfono:

) Correo Electronico:
71. Descripcion del Pp087

coarwN -

1. (En qué consiste el Pp087 “Gente como tu"?

iQuiénes participan?

¢Quiénes son los actores mas importantes?

iCual es la relevancia del Pp087 para la SIBS0? ;Y para el Gobierno del Estado?

iCudles son las fortalezas operativas del Pp087?

o g s W N

iCuales son las debilidades operativas del Pp087?
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. Descripcion de los Macroprocesos Sustantivos del Pp087

El equipo evaluador confirmara o descartara la inexistencia de macroprocesos'.

1.

© ©® 3 o o A W N

(En qué consiste el macroproceso?

(Quiénes participan en el macroproceso?

;Quiénes son los actores mas importantes?

iComo se tomaron las decisiones estratégicas del programa?

(En qué se baso la determinacion de los apoyos que otorga el programa?
iComo se determind a la poblacion objetivo del programa?

iCuales son las fortalezas operativas del macroproceso?

iCuales son las debilidades operativas del macroproceso?

;Como impacté el Covid-19 a la operacion del programa?

10. ;Cémo vislumbra la operacion del programa para el 2021?

1.

2.
3.

lIl. Coordinacion

;Como se coordina con el resto de las areas que participan en el Pp087?
:Como se coordina con el resto de las areas que participan en el macroproceso?

(Existen acuerdos formales de coordinacion entre las areas involucradas?

18 En la revisién preliminar de los documentos entregados por la SIBSO no se identificaron macroprocesos.
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Evaluacion de Procesos a Programa Estatal 087 “Gente Como Tu”
Ejercicio 2020

Guia de Entrevista Semiestructurada con Informantes Clave - Niveles
Central y Local

Informantes Clave
Funcionarios responsables de dirigir la operacion de los procesos y subprocesos tanto

a nivel central, como en municipios y localidades.

Datos del Informante (Confidencial)

1.

2
3
4.
5.
6

Nombre:

Puesto:

Antigledad en el puesto:
Antigliedad en el Gobierno:
Teléfono:

Correo Electronico:

|. Descripcion del Pp087

o oo~ W N

iCon cuantas metas esta relacionado el Pp087 “Gente como tu"?

iComo se definieron dichas metas?

iCuantos apoyos realmente entrega el Programa?

¢Cudles son los antecedentes del Programa?

iComo se definio el disefio del Programa para este 2020?

iComo se garantizé que no hubiera duplicidades con otros programas del Gobierno
del Estado?

En la revision de la publicidad del Programa se encontré que sélo existe una breve
informacion del componente asistencial (mejoramiento fisico de la vivienda,
proyectos productivos, gastos flinebres, gastos de primera necesidad y servicios
médicos) ;Por qué? ;En donde se puede encontrar informacion de la promocion de
los demas apoyos que se entrega con presupuesto del Programa?

iComo participa su area en la gestion y operacion del Programa?
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9. ;Quiénes son los actores mas importantes a nivel de la SIBSO? ;Hay actores

relevantes que impacten en la gestion y la operacion externos a las SIBSO?
iCuales?

10. ;Qué retos han enfrentado con la puesta en marcha del nuevo Programa? (Antes y
después de la contingencia de salud Pandemia por SARS-CoV-2)

1. ;Cuales considera que son las fortalezas operativas del Pp087?

12. ;Cuales son las debilidades operativas del Pp087?

13. ;Qué aspectos de la operacion del programa cambiaria?

14. ;Cémo vislumbra que tendria que ser la operacion del Programa posterior a la

contingencia sanitaria?

Il. Descripcion de los Procesos Sustantivos

[Seccion uUnicamente para Coordinador de la Delegacion y Facilitador de la
Transformacion / Analista de Asistencia Social]
Promocion del programa
1. ;Qué actividades realizan para la divulgacion del Programa entre la ciudadania?
(En qué consiste el proceso..?

iQuiénes participan en el proceso..?

2

3

4. ;Quiénes son los actores mas importantes que intervienen?

5. ¢Cuales son las fortalezas operativas del proceso..?

6. ¢Cuales son las debilidades operativas del proceso..?

7. ¢Cuales son los principales procedimientos de comunicacion (internos y
externos) que tiene el Pp087?

8. ;Quiénes son los responsables de comunicacion y difusion?

9. ;Cudles son los principales mecanismos de difusion que tiene el Pp087?

Solicitud de apoyos
10. jPor favor narre brevemente las actividades que se llevan a cabo para procesar
la solicitud de apoyos por parte de los beneficiarios? (antes y ahora pandemia)
11. ¢Quiénes participan en el proceso..? ;Quiénes son los actores mas importantes

que intervienen?
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12.
13.

14.

15.

¢Cuantos y cuales documentos se generan?

iCuanto tiempo trascurre desde la promocion del beneficiario de su solicitud
hasta que se aprueba?

iQué sistemas o bases de datos se utilizan o generan? ;Existe informacion en
una base de datos que permita conocer quiénes tramitaron los apoyos?

iCuales son las fortalezas operativas del proceso..? ;Cuales son las debilidades

operativas del proceso..?

Seleccion de beneficiarios

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

iPor favor narre brevemente las actividades que se llevan a cabo para
seleccionar a los beneficiarios? (antes y ahora pandemia)

iQuiénes participan en el proceso..? ;Quiénes son los actores mas importantes
que intervienen? ;Quiénes son los responsables de seleccionar a los
beneficiarios?

¢Cuantos y cuales documentos se generan?

iCuanto tiempo lleva seleccion a los beneficiarios posterior a la aceptacion de
la solicitud?

iQué sistemas o bases de datos se utilizan o generan? ;Existen mecanismos
para validar y actualizar esta base de datos?

Ademas de los criterios definidos en la ROP ;Se cuenta con criterios
adicionales para seleccionar a un beneficiario, cuando los recursos son
escasos y no alcanza para todos los beneficiarios? ;Estan documentados?
iCudles son las fortalezas operativas del proceso..? ;Cudles son las debilidades

operativas del proceso...?

Adquisicion de los apoyos en especie

(Por favor narre brevemente las actividades que se llevan a cabo para la
adquisicion de los apoyos en especie como el calzado escolar? ;Qué otros
apoyos son adquiridos en especie?

iQuiénes participan en el proceso..? jQuiénes son los actores mas importantes

que intervienen?
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26. ;Cuantos y cuales documentos se generan?

27. ;Cuanto tiempo trascurre en la adquisicion de cada bien? ;Con qué
problematicas se han encontrado?

28. ;Qué sistemas o bases de datos se utilizan o generan?

29. ;Con que criterios o normativa se debe cumplir para la adquisicion de bienes y
productos?

30. ;Cudles son las fortalezas operativas del proceso..? ;Cudles son las debilidades

operativas del proceso...?

31. Entrega de apoyos

32. ;Por favor narre brevemente las actividades que se llevan a cabo para la
entrega de apoyos? ;Qué diferencia hay entre apoyos? ;Como se entregan los
apoyos?

33. ;Quiénes participan en el proceso..? ;Quiénes son los actores mas importantes
que intervienen? ;Quiénes son los responsables de la entrega de apoyos?

34. ;Cuantos y cuales documentos se generan?

35. ;Cuanto tiempo trascurre en la adquisicion de cada bien? ;Con qué
problematicas se han encontrado?

36. (Qué sistemas o bases de datos se utilizan o generan?

37. ;Cuales son las fortalezas operativas del proceso..? ;Cudles son las debilidades

operativas del proceso..?

Control y seguimiento

38. {Se lleva a cabo alguna actividad de control y seguimiento a los beneficiarios?
iCual?

39. ;Se lleva a cabo alguna actividad de supervision interna a las distintas
actividades que lleva a cabo el Programa? ;Cuales?

40. ;Se cuenta con algun sistema de monitoreo de gestion? ;Quiénes son los
responsables del sistema de monitoreo?

41. ;Quiénes participan en el proceso..? ;Quiénes son los actores mas importantes
que intervienen?
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42. ;Cuantos y cuales documentos se generan?

43. ;Cuanto tiempo trascurre en la adquisicion de cada bien? ;Con qué
problematicas se han encontrado?

44. ;Qué sistemas o bases de datos se utilizan o generan?

45. ;Cuales son las fortalezas operativas del proceso..? ;Cuales son las debilidades

operativas del proceso..?

Atencion ciudadana.

46. ;Como se atienden las quejas de los beneficiarios o la ciudadania? ;Cuales son
los medios de recepcion de las quejas? ;Como se procesan y atienden?

47. ;Quiénes participan en el proceso..? ;Quiénes son los actores mas importantes
que intervienen?

48. ;Cuantos y cuales documentos se generan?

49. ;Cuanto tiempo trascurre en la adquisicion de cada bien? ;Con qué
problematicas se han encontrado?

50. ;Qué sistemas o bases de datos se utilizan o generan?

51. ;Cudles son las fortalezas operativas del proceso..? ;Cudles son las debilidades

operativas del proceso..?

lIl. Coordinacion

1. ;Como se coordina con el resto de las areas que participan en el Pp087?
2. ;Como se coordina con el resto de las areas que participan en el proceso..?

3. ;Existen acuerdos / manuales formales de coordinacion entre las areas?

V. Planeacion y disefio

1. ;Quiénes son los responsables de la planeacion del Pp087?
2. ;Cudles son las principales acciones de planeacion?
3. ;Estan documentadas? ;Son resultado de un ejercicio institucionalizado?
4. ;Existe un documento resultado de la planeacion?
5. ;Como se da seguimiento a los indicadores y metas? ;Como se valida la
informacion sobre el avance de las metas de los indicadores de la MIR?
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IX. Conclusion

1. ;Qué cambios implementaria usted para consolidar la operacion del Pp087 a fin de
lograr mas y mejores resultados y cumplir con sus objetivos?

2. iConsidera que cuenta con los bienes materiales necesarios para operar el
Programa? ;jLos recursos humanos son los adecuados? ;Qué necesita para operar

mejor?
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Evaluacion de Procesos a Programa Estatal 087 “Gente Como Tu” Ejercicio 2020Guia de
Grupos de Enfoque con Beneficiarios

Beneficiarios

Personas beneficiarias de alguno de los seis tipos de apoyo otorgado por el Pp087.

Pautas para dirigir los grupos de enfoque

= Se realizaran un total de 6 sesiones de grupos de enfoque.

* Los grupos estaran conformados por 5 participantes y hasta un maximo del0.

* Los participantes seran beneficiarios de los distintos tipos de apoyo que otorga el
Pp087.

* La duracién de los grupos de enfoque sera de aproximadamente 1 hora y media, y
hasta un maximo de 2 horas.

= Los grupos de enfoque seran dirigidos por un moderador acompafiado de un
asistente que deberad ser el encargado de tomar notas, grabar el audio de las
sesiones y tomar la evidencia de audio y fotografica previa autorizacion de los

participantes.

Preguntas de Introduccion

1. ¢;Cuandoy como se enteraron por primera vez acerca de la existencia del Pp087?
2. (A través de qué persona o medio? ;Dirian que la informacion que obtuvieron fue
clara? (Sondear: Requisitos, proceso de solicitud, tiempos)

3. ;Cudles problemas enfrentaban en ese momento?

IIl. Preguntas de Transicion

1. ;Qué otros programas de gobierno que los podrian apoyar en su situacion conocian
con anterioridad?

2. ;De qué otros programas de gobierno son o han sido beneficiarios?
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3. ;Qué diferencias destacarian que existe entre esos programas y el “Gente como tU”
lll. Preguntas Clave

1. ¢Cdomo fueron sus experiencias solicitando el apoyo al Programa?

2. ;Qué requisitos recuerdan que les pidieron?

3. (Cuanto tiempo tardaron en recibir el apoyo a partir de que lo solicitaron?

4. ;Como les informaron que su solicitud fue aprobada?

5. ¢Consideran que el proceso para solicitar y recibir el apoyo fue sencillo y claro?

(Por qué?

2

(El apoyo recibido cumplio con sus expectativas? jLes ayudod a superar la

problematica para la cual acudieron al programa en primer lugar?

IV. Preguntas de Cierre

1. ;Qué aspectos de sus experiencias como beneficiarios del Pp087 les hubiera
gustado que fueran diferentes?

2. ;Qué cosas cambiarian del Programa?

V. Preguntas de Resumen

El moderador realiza un resumen de los temas tratados a modo de cierre y pregunta si
hay algo mas que les gustaria afadir a los participantes.
1. ;Hay alguna otra cosa importante que les gustaria comentar sobre el Pp087?

2. ;Y sobre sus experiencias como beneficiarios?
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Anexo 9. Ficha CONAC PAE 2020
1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Procesos al Programa Estatal "Gente como tu" para
el Ejercicio Fiscal 2020

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 18 de septiembre de 2020

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 31 de diciembre de 2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Brigida Maria Fernandez Rubio

Unidad administrativa: Directora de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Institucional

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y
organizacion del Programa Pp 087 “Gente como tU”, mediante la realizacion de un andlisis y
valoracién de su operacion, de modo que se permita orientar su gestién a la consecucién de
resultados de manera eficaz y eficiente.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Valorar si la ejecucion de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que
integran la gestion operativa del Pp087 en sus distintos niveles es adecuada para el logro
de sus objetivos;

e Valorar en qué medida los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos,
operativos del Pp087 son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de
sus objetivos;

e ldentificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos (“cuellos de botella”) que hubiese en la operacion del Pp087,;

e Identificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacion del
Pp087;

e Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Pp087 es la adecuada de
acuerdo con sus objetivos;

e Formular recomendaciones especificas, concretas y derivadas de las areas de mejora
identificadas, que permitan mejorar la gestion para resultados del Pp087 a través de la
mejora en la ejecucion de sus procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Se realizé un estudio de caracter cualitativo que incluyd un andlisis de gabinete de la informacion
normativa, estadistica y documental del Pp087, asi como un analisis de informacion de fuentes
directas, obtenida a partir de las entrevistas a profundidad, semiestructuradas y de grupos de
enfoque realizados con actores clave que interactian en la operacion del Pp087. El enfoque
cualitativo de la evaluacion permitié valorar las evidencias factuales de la operacién del
programa, a la luz de las percepciones y experiencias de los principales actores involucrados
tanto en la operacion, como en el lado de los beneficiarios.

El andlisis de gabinete se efectlio con base en informacidn proporcionada por la dependencia
responsable del programa.

Instrumentos de recoleccion de informacion:
Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos _X_ Otros_X_
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Especifique: Informacion documental aportada por la unidad evaluada:

e Plan Estatal de Desarrollo y programas estatales derivados relevantes vigentes
y anteriores;

e Reglas de operacion o Lineamientos del Programa

e Documento que contenga el arbol de problemas y arbol de objetivos del
Programa;

e Documento donde se definan y cuantifiquen las poblaciones (o areas de enfoque)
potencial y objetivo y contenga la metodologia de cuantificacién;

Informes y reportes oficiales del Programa;

Fichas técnicas de los indicadores que componen la MIR del Programa;

Avance de indicadores de la MIR

Informacion del Padron de Beneficiarios apoyados por el Programa;
Documentos de planeacion como proyectos operativos anuales, metodologia
para planteamiento de metas, planeacidon estratégica.

e Documentos que contengan el presupuesto aprobado, modificado y ejercido por
capitulo de gasto.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

El anédlisis de gabinete se refiere al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion y la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica. En particular se aplicd la
técnica del andlisis documental o registral (Sampieri, 2002), cuya finalidad es conocer el
contenido de diversos documentos internos, aplicados a cada uno de los objetivos planteados, de
acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Federales (CONEVAL,
2007).

También se realizo un andlisis de informacion de fuentes directas, obtenido a partir de entrevistas
a profundidad, semiestructuradas y de grupos de enfoque realizados con actores clave que
interactdan en la operacion del Pp087.

Por entrevistas en profundidad se entiende un método que implica reiterados encuentros cara a
cara entre el investigador y los informantes, encuentros dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas. Las entrevistas en profundidad
siguen el modelo de una conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas
y respuestas. Formula inicialmente preguntas no directivas y aprende lo que es importante para
los informantes antes de enfocar los intereses de la investigacion. La diferencia primordial entre
la observacidon participante y las entrevistas en profundidad reside en los escenarios y
situaciones en los cuales tiene lugar la investigacion. Mientras que los observadores
participantes llevan a cabo sus estudios en situaciones de campo "naturales”, los entrevistadores
realizan los suyos en situaciones especificamente preparadas. El observador participante
obtiene una experiencia directa del mundo social. El entrevistador reposa exclusiva e
indirectamente sobre los relatos de otros. (Taylor y Bogdan, 1987)

Mediante las entrevistas semiestructuradas el entrevistador tiene una pauta de los temas que
requiere cubrir con base en preguntas abiertas, claras y concretas; los términos a usar y el orden
pueden cambiar y también pueden agregarse nuevas preguntas, pero sobre temas muy acotados
y para obtener precisiones. La entrevista semiestructurada es la técnica utilizada cuando a partir
de la observacion, queden lagunas que requieran una mayor o particular profundizacion para
comprender cierto tipo de acciones, o en su caso, para clarificar ciertas contracciones entre lo
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observado y la informacion recogida por otras fuentes (entrevistas anteriores, documentos, etc.)
(Manurriz, 1992)

La entrevista estructurada emplea un cuestionario o guion de entrevista con el objeto de
asegurarse que a todos los entrevistados se les hacen las preguntas de manera estandarizada.
Los grupos de enfoque son una entrevista grupal abierta y estructurada entre el investigador y
un grupo de informantes, en una dindmica y contexto de comodidad y libertad, en que estos, desde
su propia experiencia personal, discuten y elaboran sobre la tematica o hecho social que es
objeto de investigacion.

La técnica de la observacion directa u observacion in situ consiste en la contemplacion
indagatoria y analitica de personas, hechos, fendmenos, acciones, situaciones, etc., para obtener
determinada informacion necesaria en una investigacion. (Cresswell, 1998) Esta técnica suele
aplicarse para observar el comportamiento de los participantes en el hecho o fenémeno a
investigar.

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

El programa no cuenta con una clara identificacion y justificacion de su problema publico, no
existe un documento diagndstico. En la revision documental realizada, se encontré que en la MIR
se manifiesta a la pobreza por ingresos como el problema publico que se pretende atender o
mitigar. Si se observa el problema publico definido en relacién con los apoyos que se entregan,
es posible identificar que el problema es muy general (o es un problema muy grande) respecto a
la propuesta de atencidn o la alternativa de solucidn establecida. Por otro lado, al revisar la ldgica
vertical del programa, se observaron inconsistencias entre lo que entrega el programa, y su
contribucién directa a la solucién del problema publico definido, y en el mejor de los casos una
débil contribucidn. El ejemplo mas destacado es el caso del “apoyo a los bomberos”, cuyos
beneficiarios son los voluntarios y personal de los propios departamentos de bomberos, en donde
no se observa una clara conexion entre dicho beneficio y la atencion a la pobreza por ingresos
que busca atender el Pp087, al respecto es importante valorar la entrega de este apoyo en el
marco del presente programa, debido que al valorar su ldgica en términos del disefio del P087
dificilmente es sostenible.

A nivel normativo no se tiene un Unico documento rector del Pp087 que sea consistente con el
problema publico declarado y la articulacidn de la entrega de apoyos, sino que se cuenta con
varias ROPs para la operacion de multiples apoyos y distintas poblaciones objetivos, lo que por
un lado muestra la falta de claridad en el disefio de la intervencidn expresado a nivel operativo,
y por otra parte produce una serie de complicaciones que impactan en la eficiencia operativa, lo
cual se manifiesta en la necesidad de actualizar o adecuar diversos documentos normativos del
Pp087, y en el hecho de que el personal tenga que seguir varios documentos normativos durante
la operacidn, en particular en las tareas de dar a conocer a los potenciales beneficiarios los
criterios de participacion y la revision del cumplimiento de los mismos por parte de los
operadores. En este mismo sentido, se dificulta de manera innecesaria a la ciudadania la revision
de los documentos normativos, ya que, para conocer la mecanica de operacion y participacion
del programa, se vuelve indispensable revisar varios documentos, en lugar de uno solo.

Al observar el comportamiento y tendencia de la entrega del amplio catalogo de apoyos, se pudo
constatar que no se tiene la misma intensidad en su cobertura. El apoyo con mas beneficiarios y
mayor utilizacién proporcional de los recursos asignados para el programa, es el apoyo de gastos
de primera necesidad. Los aspectos que explican o influyen en dicha situacién son, por el lado de
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la demanda, que para los beneficiarios es mas facil el acceso puesto que cumplan con los
requisitos para su tramite y, de lado de la oferta, es mas sencillo para los operadores del
programa consolidar la entrega y llegar a las metas establecidas para este tipo de apoyo. Dicha
situacion refleja como los aspectos normativos y operativos determinan el potencial en la
cobertura y la eficiencia en la entrega de los distintos apoyos, situacién altamente compleja dado
los numerosos y distintos apoyos, asi como, su diferentes criterios y particularidades operativas.
Se observé la necesidad de no personalizar o personificar la entrega de los apoyos a la figura
del Titular del Ejecutivo Estatal o de la propia SIBSO, es decir, fortalecer la institucionalidad del
programa, como lo que es, una intervencién gubernamental financiada con recursos publicos, asi
como, de mecanismos que brinden certeza y transparencia a los interesados en recibir un apoyo.
Da cuenta de ello las practicas solicitud expresa al Titular del Ejecutivo Estatal identificada en
los formatos de tramite, la firma de los beneficiarios del recibo o comprobante de la entrega de
los apoyos previo a que se haga efectiva la entrega del beneficio y la falta de criterios para
determinar el monto del beneficio en aquellos apoyos que tiene especificado un rango minimo y
maximo, por nombrar los mas relevantes.

Aunque técnica y normativamente se presenta al Pp087 como un programa de reciente creacion,
al profundizar en los antecedentes tanto en la accién gubernamental y de politica publica, asi
como, en la realidad normativa y operativa, se puede observar que en realidad es un programa
inercial de administraciones anteriores, con una serie de complicaciones heredadas como la falta
de consistencia entre los apoyos entregados y los objetivos del programa, una clara definicidn
del problema publico que se buscaba atender, una variedad de apoyos inconexa con un objetivo
claro, practicas contrarias a la institucionalidad, la certeza y transparencia en favor de la
ciudadania, que es posible identificar desde intervenciones que le antecedieron como
“Oportunidad es De la Mano Contigo” operado por la SEDESOE que otorgaba once distintos
beneficios sociales similares al Pp087.

La mayor parte del personal que opera el programa tiene poca experiencia previa en las areas
que desempefian o en la administracién publica en general, esta situacién se vuelve alin mas
compleja debido a la falta de manuales de operacion actualizados que permitan garantizar un
minimo de homogeneidad y estandarizacién en cuanto al conocimiento y practica operativa del
programa.

Planeacidn, programacién y presupuesto

El proceso opera en una coyuntura especial para el programa, la planeacion se llevo a cabo en
un contexto de ausencia de criterios metodoldgicos adecuados que sustenten el disefio del Pp087,
de una definicion de politica publica inercial heredada de administraciones anteriores y de la
legitima intencién de los actuales de adecuar el disefio del programa a las prioridades y
definiciones de politica de la actual administracion. De tal manera que se realizaron actividades
relevantes como la actualizacion de la MIR y la ROP del programa, asi como, su proyeccion
presupuestal para el proximo afio en un contexto de transicion en donde se arrastran preceptos
y definiciones anteriores que no terminan de transformarse o desaparecer y el reto adicional
para la actual administracion de renovar y redefinir el programa. Debido a lo anterior, se presenta
una situacion que impacta tanto a nivel conceptual como normativo y operativo del programa. El
resultado es el riesgo latente de una adecuacion al disefio del Pp087 bajo los mismos preceptos
y definiciones que anteceden al programa, que conlleve el arrastre de la insuficiencia ldgica e
inconsistencia en el disefio de la intervencion.
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En el caso de las actividades especificas del proceso referentes a la actualizacién programatica,
normativa y presupuestal, se observd que para el presente afio se llevan a cabo de manera
improvisada, debido a la falta de manuales de operacidn y la reciente incorporacion funcionarios
en los puestos de las areas involucradas, la mayoria tiene menos de un afio en el cargo y es la
primera ocasidn que les toca un ciclo programatico/presupuestal del Pp087.

De manera general, se identifico la falta de incorporacion de actores relevantes en las
adecuaciones o actualizaciones normativas y programatico-presupuestales, es decir de una
planeacion y programacion mas participativa. Por ejemplo, para el caso de la actualizacion de las
distintas ROPs, no se incluyo la participacion de los Titulares de las Delegaciones o la DCCAO
para el caso de los Centros Comunitarios, lo que puede resultar en una actualizacion normativa
subdptima al no incorporar la visidn y retroalimentacion de las areas que realizan actividades
operativas cotidianas en campo, y en contacto directo con los beneficiarios.

Promocién y difusién

Debido a que la unidad administrativa encargada del proceso, -la DSDISIG- recientemente
interacta con area de la SIBSO para la obtencidn de insumos y contenidos de difusion; un area
de oportunidad detectada se refiere a la ausencia de canales y procedimientos formales de
comunicacion, debidamente establecidos. Mas alla de tratarse de una formalidad, las entrevistas
con los actores clave permitieron confirmar la falta de coordinacion efectiva que prevalece
respecto a este proceso. Si bien esto puede ser atribuido a los procesos de reestructura
administrativa por los que transita la SIBSO con su fusion, se hace patente la ausencia de guias
o manuales especificos que podrian contribuir a dar claridad al proceso.

Aun cuando, el proceso se encuentra a cargo de una unidad administrativa debidamente
identificada, la evidencia documental y testimonial permitié constatar que la mayor parte de la
difusion del programa la realizan los facilitadores y los comités vecinales en su contacto
cotidiano con la ciudadania; es decir que la principal apuesta para la comunicacidén y promocion
del Pp087 ha sido la propagacion de la informacion “de boca en boca” entre los interesados. Al
respecto, cabe mencionar que no se tuvo evidencia de que dicha forma de promocién se
encuentre formalmente establecida y sea regular, que existan parametros de contenido y
capacitacion para la comunicacién del programa, mucho menos que exista una estrategia de
comunicacion especifica relacionada con la cobertura de la poblacidn objetivo.

Solicitud de apoyos

Se observd la existencia de diferentes ventanillas para la promocion del tramite de apoyos como
son los comités vecinales, los Centros Comunitarios, los médulos de atencién de la SIBSO y
participacion de la SIBSO en las “Jornadas por la Paz” del Gobierno del Estado, esto se considera
oportuno debido a que promueve un acceso democratico y plural de la ciudania a los beneficios
del programa independientemente de si se participa o no en el modalidad comunitaria que busca
propiciar la participacion a través de los Comités Vecinales y los Centros Comunitarios, ya que
hay personas que prefieren buscar un apoyo gubernamental de manera individual y el programa
les garantiza el acceso. En particular ha sido relevante la entrada en operacion de los modulos
de la SIBSO tras el incremento de la demanda de apoyos bajo el contexto de la pandemia por
SARS-CoV-2 que se vive actualmente, de igual manera el acercamiento de los tramites de apoyos
del Pp087 en las Jornadas por la Paz, es una accion del actual gobierno que también contribuye
a tal fin. Al respecto, es importante consolidar e institucionalizar el acceso a través de modulos
SIBSO fijos y moviles, incrementar los medios y formatos para la difusion del programa, junto
con la elaboracién de una estrategia de difusidon que tenga como objetivo dar a conocer y
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promover el acceso en las zonas mas remotas del Estado y con poblacion vulnerable cuyo
desplazamiento puede ser privativo.

Las dos areas encargadas de la operacidn de este proceso, las Delegaciones y la DCCAO realizan
las actividades necesarias que permiten desahogar el proceso, pero lo hacen en el marco de una
insuficiencia de vehiculos adecuados para las tareas operativas cotidianas que realizan los
facilitadores tanto en zonas urbanas como interurbanas y rurales.

A nivel operativo se cuenta con los formularios especificos de trdmite incluyendo una encuesta
que es aplicada a todos los potenciales beneficiarios; no obstante, en la revision de los formatos
de solicitud y de entrega de apoyos (carta peticién y recibo) se encontraron dos practicas que es
necesario se modifiquen, una es la presencia de una personalizacion en la solicitud de los apoyos
en la figura del Titular del Ejecutivo Estatal y de la SIBSO, en contra de una practica mas
institucional, puesto que el ciudadano interesado en recibir un apoyo tiene que dirigir su solicitud
al Titular del Ejecutivo del Estado, la segunda es la firma anticipada por parte de los promoventes,
de la entrega de los apoyos desde la fase de solicitud, situacion sensible en términos del derecho
administrativo y su principio de legalidad, asi como, la garantia de seguridad juridica del acto
administrativo de la entrega de un apoyo gubernamental.

Seleccidn de beneficiarios

Se detectaron casos de duplicidad de esfuerzos e ineficiencias administrativas en la manera en
que se desahogan algunas fases de este proceso. Por ejemplo, si bien la operacién del SAD esté
concentrada en la DAS, las Delegaciones y la DCCAO duplican esfuerzos generando su propia
base de datos para fines de llevar a cabo un control interno. Asimismo, existe duplicidad de
esfuerzos en la verificacidn interna que realiza la SIBSO del cumplimiento de los criterios de
participacion y la evidencia documental entregada en la promocién del tramite.

Por otra parte, en la operacion cotidiana y su interaccién con los sistemas que son utilizados
internamente por la SIBSO en la operacidn del programa como el SAD, se reportaron dificultades
operativas que impactan en la eficiencia con la que se ejecuta el proceso, como es el caso de
pérdida de informacidn debido a la presencia de intermitencias en la interfaz de gestion de datos
que provoca una pérdida de informacion, por lo cual se tiene que volver a captura informacion, o
bien, la imposibilidad de editar la informacion ingresada en la promocidon de un expediente a
tramite cuando por error en la captura de algln dato es inconsistente, lo que obliga al usuario a
realizar una segunda captura completa con la consecuente generacién de un nuevo folio de
tramite, que debe ser remplazado en los controles documentales en papel de la solicitud.
Adquisicién de los apoyos en especie

El programa enfrenta retos importantes en las tareas de planeacion y programacion, debido a
que se encuentra en un proceso de adecuacion de su disefio, y en consecuencia con adecuaciones
normativas y operativas en puerta que prefiguran una variabilidad en los apoyos en especie que
se pretende entregar en el corto plazo. Por lo tanto, no se tiene informacidon completa del tipo y
cantidad de los bienes en especie que son necesarios adquirir a través de las compras publicas,
de tal manera que el mecanismo mas utilizado para una compra mas oportuna ha sido la
adjudicacion directa en menoscabo de mecanismos que pueden promover adquisiciones a
precios y en condiciones de mercado mas competitivos, como es la modalidad licitacién publica,
que ademas promueve una ejecucion de la compra con una mayor garantia de la trasparencia.
Entrega de apoyos

Debido al amplio catalogo de apoyos que se tiene, existen multiples procedimientos a los que se
trata de dar cauce, lo cual genera una situacién que impacta en la eficacia con la que se opera.
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Un aspecto técnico que contribuye a agravar esta situacion es la falta de integracién entre los
sistemas de la SIBSO y la SH, lo cual obliga a que se tenga que actualizar de manera
independiente informacion relacionada con el mismo tramite.

Adicionalmente, se reportaron dificultades en la operacion del SIP, como que en ciertas horas de
trabajo en donde los usuarios perciben que hay un mayor uso del sistema por las varias
dependencias estatales, se satura la capacidad de operacion volviéndolo lento o incluso se
reportd que se llega a colapsar perdiendo parte de los datos o el avance logrado hasta hace
algunos minutos antes de la interrupcion de la interfaz.

La falta de liquidez en las finanzas estatales configura una situacién que afecta la entrega
oportuna de los distintos apoyos, aspecto crucial para el apoyo a situaciones con caracter de
urgente que afectan a los hogares en situaciéon de marginacion.

Como para de las actividades fundamentales para la entrega de los apoyos, se lleva a cabo una
verificacion de la documentacion para tramite por la SH, debido a que dicha entidad tiene las
atribuciones y un interés legitimo en la fiscalizacion de los recursos publicos que son entregados
por el programa. Al respecto se reporté que los criterios con los que la SH realiza la revision de
dichos expedientes no son homogéneos en los Departamentos de Cuentas por Pagar de las
Delegaciones de Egresos, situacidon que repercute también en una falta de homogeneidad en la
revision interna que realiza la SIBSO.

En entrevista con las areas de la SH involucradas en la revisidn de los expedientes se constaté
que sdlo se hace la revision del cumplimiento administrativo relacionados con la trasparencia y
fiscalizacion de los recursos publicos y no del cumplimiento de los criterios de participacion del
programa establecidos en las ROPs. De igual manera se confirmo que los DCP-DE-SH no cuenta
con mas guia para la revision que las propias ROPs del programa y los criterios acumulados de
las recomendaciones llevadas a cabo por las auditorias realizadas a la SH, sin que exista un
compendio o guia documentada de uso generalizado.

Contraloria social en comités

Este proceso no se lleva a cabo en la actualidad pese a que existen las condiciones necesarias
para su realizacion; entre estas, una concepcion de participacion comunitaria en la intervencion
expresada en la existencia de los comités vecinales, aunque estos organismos no cuentan con
las atribuciones de contraloria social. A la par, se pudo registrar que no existen mecanismos
formales para dar cauce y seguimiento a quejas y denuncias, actualmente cuando se recibe
alguna queja o denuncia por parte de la ciudadania, sélo se toma verbalmente por algln
funcionario en las ventanillas o en el trabajo de campo sin que se registre y le dé un seguimiento
formal, esto pese a que existe un formato de quejas y denuncias especificado en las distintas
ROPs del programa.

Monitoreo del desempeiio

El monitoreo esta a cargo de la DPES en su interaccidn y reporte con la SH, para ello parte de la
informacion es recopilada en el SIPPPE, la principal informacién a reportar la proveen la DAS
como la DCCADO, areas que utilizan mecanismos internos de control y repositorios de reportes y
base de datos (Excel), en un segundo nivel tanto las Delegaciones como los Centros Comunitarios
reportan a la DAS y a la DCCAO respectivamente utilizando también mecanismos propios que
consisten en reportes y bases de datos internas (Excel). La informacion generada es utilizada
tanto por la DAS como por la DCCAOQ para proyectar las metas mensuales para la entrega de
apoyos para cada tipo de apoyo, es decir los datos recopilados son utilizados para la toma de
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decisiones en el corto plazo, asi como, se da seguimiento a los avances en el desempefio por
parte de la DPES.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

Fortalezas:

1.

El programa tiene una gran variedad de apoyos lo que le da la flexibilidad de
responder a los multiples efectos que sufre la poblacién en pobreza en Baja
California. Esta flexibilidad permitié reorientar recursos entre apoyos para hacer
frente a los efectos socioecondmicos de la pandemia Covid-19 en los beneficiarios
El programa opera durante todo el Ejercicio Fiscal con mecanismos de atencion
sobre demanda lo que permite la atencidn a las necesidades urgentes de la
poblacidn

La multiplicidad de ventanillas garantiza el acceso de la ciudania a los distintos
apoyos que entrega el programa.

Se cuenta con formularios especificos y accesibles para la solicitud de los distintos
tipos de apoyo y se aplica un cuestionario socioecondmico de manera generalizada
con el que se puede determinar si el solicitante cuenta con los criterios para
pertenecer a la poblacidn objetivo.

Se cuenta con el Sistema de Apoyos Diversos (SAD) en el que se registran a nivel
central en la SIBSO las solicitudes de los beneficiarios, permite genera un padrén
de beneficiarios al cual dar seguimiento y verificar los apoyos que recibe un
beneficiario y, en su caso, evitar duplicidades cuando las ROPs impiden que un
mismo beneficiario reciba varios apoyos.

Se cuenta con varios mecanismos e instancias para la solicitud y posterior entrega
de apoyos a los beneficiarios, lo que contribuye a favorecer un mayor alcance en la
cobertura de la poblacion objetivo.

Oportunidades:

1.

El programa ha sabido aprovechar la participacidn ciudadana a través de estructuras
como los comités vecinales con lo que puede fomentarse un mayor acceso a la
poblacion objetivo, permitir la difusion del programa y utilizarla para canalizar las
solicitudes de los beneficiarios.

La estructura de los comités vecinales tiene la potencialidad de proveer de informacidn
valiosa al programa sobre las necesidades mas apremiantes de la poblacidn en las
localidades en las que trabajan. Ademas, puede emplearse como un mecanismo de
contraloria social para verificar la entrega de apoyos, recibir informacion acerca de la
satisfaccion de los beneficiarios y darle seguimiento a los problemas que suscitaron la
solicitud de apoyos.

En general existe un animo de participacion en los beneficiarios y se muestran
satisfechos con los apoyos que entrega el programa.

El programa ha respondido a su carencia de recursos humanos con el empleo del
Programa de Empleo Temporal y el Programa de Jévenes Construyendo el Futuro, si
bien esta practica representa un ahorro de recursos humanos también incrementa la
rotacion de personal y la pérdida de conocimiento adquirido, por lo que se requiere una
mayor certeza y asignacion de funciones especifica en cuanto a las actividades que
desempefiaran las personas que provengan de estos programas
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5.

Existen otros programas tanto estatales como federales que atienden la problematica
de pobreza en el Estado, por lo que se tiene la oportunidad de coordinar esfuerzos
complementarios y potenciar los efectos del programa.

Debilidades:

1.

En lugar de contar con un Unico documento rector del programa, se tienen cuatro ROP que
presentan multiples apoyos y objetivos, no todos ellos coincidentes con un objetivo general
Unico y problema publico especifico. Es necesario revisar el disefio de la intervencion a fin
de establecer un objetivo y el problema publico a atender Unico, ya que al atender varios
objetivos no todos ellos relacionados, se presenta el riesgo de difuminar los esfuerzos y
recursos del programa, ademas de dificultar la tarea de monitoreo y evaluacién. Cabe
mencionar, que no se cuenta con criterios documentados que justifiquen la diversidad de
apoyos, los criterios de asignacion de presupuesto entre ellos, asi como, las metas
propuestas para cada uno de ellos.

. La diversidad de apoyos, sin criterios que definan prioridades entre ellos, conlleva el

riesgo de pulverizar los efectos del programa y disminuir sus efectos potenciales en las
carencias mas apremiantes derivadas de la pobreza multidimensional. Por lo que
pareciera que los apoyos que se tienen han surgido para el cumplimiento de compromisos
adquiridos con las poblaciones, ya sea de la actual o la anterior administracién, sin una
clara justificacion acerca de si estos apoyos pueden realmente contribuir a la mitigacion
del problema.

. El programa carece de importantes documentos de disefio y operacidn, que requiere para

establecer de manera congruente su funcionamiento orientado al cumplimiento de
objetivos, dentro de los documentos necesarios estan: identificacion y medicion de la
problematica que justifica la existencia del programa; la identificacion, cuantificacion y
caracterizacion de la poblacidn potencial y objetivo, criterios para la determinacion de
prioridades de atencién y la asignacion de presupuesto entre los distintos tipos de apoyo
0 mecanismos para la determinacién de metas.

. No se cuenta con manuales de procedimientos o guias operativas. La carencia de estos

documentos aunado a la gran diversidad de tipos de apoyos y a los multiples actores
participantes, conlleva al riesgo de tener procesos heterogéneos entre las delegaciones,
que no se identifiquen claramente los limites en los procesos y las responsabilidades y
atribuciones entre los actores participantes.

. No se encontré evidencia acerca de procesos de planeacion estratégica, con miras de

mediano y largo plazo, que atiendan las causas estructurales que se encuentran detras de
la problematica que busca resolver y se visualice al programa como parte de una politica
publica integral de desarrollo social en coordinacién y complementariedad con otros
programas que atienden la misma poblacién y problematica.

. No se cuenta con mecanismos formales de capacitacion del personal, lo que, sumado a la

alta rotacién y la carencia de manuales, repercute en la pérdida de experiencia y
conocimiento adquirido, por lo que no se garantiza que el personal tenga un conocimiento
y practica homogénea sobre el programa y sus funciones operativas que se desempefan.

Amenazas:

1.

No hay criterios especificos y documentados para definir el monto especifico que se
registra para los apoyos que tienen definido un rango del recurso a entregar, la cantidad
asignada es definida por los funcionarios de manera arbitraria y discrecional.

No se considera pertinente que la solicitud de apoyo incluya una carta o un formulario de
peticidn a un funcionario en particular (Gobernador o Titular de la SIBS0Q), personalizando
la peticidon a un funcionario publico en especifico, esto porque se corre el riesgo de que el
beneficiario perciba el apoyo como un acto personal y no como parte de una politica publica
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del Estado, es decir como lo que realmente es, un acto institucional que es financiado con
recursos publicos provenientes de la propia ciudadania en su conjunto.

3. No se cuenta con mecanismos para verificar si los solicitantes efectivamente se
encuentran dentro de los criterios de atencion, fuera del cotejo de documentos. El
cuestionario socioeconémico que se aplica no es revisado con criterios especificos para
determinar si la poblacion estd en pobreza o prioridades de atencion entre solicitantes
segun la magnitud del problema que enfrentan.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacidn:

*

El programa 087 Gente como Tu creado en 2020, con un enfoque de apoyo asistencial a la
poblacidn en pobreza, vulnerabilidad y marginacidn, busca principalmente, a partir de 14 tipos de
apoyos, impactar en el bienestar social y el desarrollo de este grupo poblacional. Esta diversidad
de apoyos, le da una flexibilidad de responder a los multiples efectos que sufre la poblacion en
pobreza en Baja California.

El informe de pobreza de Coneval 2018 sefala que el 69.8% de la poblacién del Estado se
encontraba en situacion de pobreza o vulnerabilidad por carencias o por ingresos, dentro de este
grupo 789 mil personas eran consideradas en pobreza moderada y 59 mil en pobreza extrema,
por lo que la contribucion que realiza el Pp087 a la atencién de este sector de la poblacion se
considera relevante y acorde con los objetivos establecidos en Planeacidn estatal de desarrollo.
Cabe resaltar que, aunque el programa comenz6 en 2020, en realidad se encuentra inmerso entre
una definicion de politica publica inercial heredada de administraciones anteriores y la legitima
intencion de los actuales responsables del Pp087 de adecuar el disefio del programa a las
prioridades y definiciones de politica de la actual administracion, lo cual configura un escenario
en donde existe un riesgo latente de que las adecuacidn al disefio y operacion se hagan bajo los
mismos preceptos y definiciones inerciales que le anteceden con el traslado de una insuficiencia
logica y de consistencia en la concepcion de la intervencidon a nivel de disefio y en su
instrumentacion operativa.

Esta combinacién entre la inercia, los compromisos previamente adquiridos y las nuevas
prioridades del Gobierno del Estado, tienen un importante efecto tanto en el disefio como en la
operacion del programa.

De los efectos del disefio en la operacidn del programa

Aunque los documentos del programa sugieren un enfoque de atencidn a la pobreza, la evidencia
muestra que el disefio no es Unico, uniforme o focalizado. Prueba de ello se encuentra en la
existencia de cuatro documentos normativos (ROPs), no todos relacionados entre si, objetivos
diversos, la gran variabilidad de apoyos sin criterios de priorizacion entre ellos y la carencia de
un enfoque integrador que, con miras a un objetivo comun, dé un sustento sdlido a la intervencion
del programa.

Si bien algunos de los apoyos (primera necesidad, gastos funerarios o servicios médicos) pueden
contribuir a resolver necesidades emergentes o problemas de gastos catastréficos de los
hogares en pobreza, su impacto en el bienestar y el desarrollo, como mencionan los objetivos, o
en la disminucién de la vulnerabilidad por ingresos, como menciona el propésito de la MIR, es
cuestionable. Esto se debe a que el disefio de los apoyos no esta dirigido a atender las causas de
la pobreza multidimensional, y su periodicidad -apoyo de una Unica ocasidn- no tiene un efecto
permanente en los ingresos de los hogares beneficiarios.
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Junto con estos apoyos, se encuentran otros que pudieran tener efectos de mayor durabilidad,
como los apoyos productivos, de mejoramiento a la vivienda y de gastos en materiales de
construccion. Sin embargo, la falta de definicién en los rubros de gasto para vivienda, que los
orienten a la atencién a la carencia de calidad y espacios de vivienda o bien la falta de
acompafiamiento al apoyo productivo para emprender negocios limitan fuertemente sus efectos
en el bienestar y el desarrollo social.

El actual disefio de la intervencion tiene una vision de atencién urgente o de caracter inmediata
a problemas de primera necesidad relacionadas con la atencién a la pobreza, la calidad de vida
y la pérdida de ingresos en los hogares. Este enfoque del P087 es una virtud que se hizo
particularmente notable bajo el actual contexto de pandemia por SARS-CoV-2 y los efectos
socioecondmicos que estan enfrentando las familias mexicanas, siendo los hogares de menores
ingresos los mas vulnerables.

Adicionalmente, algunos de los apoyos, aunque pueden generar beneficios socioculturales en la
poblacién atendida, no guardan una relacién directa con la pobreza por ingresos, entre ellos
gastos de deportes, estaciones de bomberos y gastos de arte, cultura y esparcimiento.

Ante esta dispersion de la intervencion, se corre el riesgo de pulverizar los resultados del
programa en la atencién del problema publico, por lo que el equipo evaluador considera
apremiante que el programa enfoque su intervencién hacia un Unico objetivo claramente definido,
y decida si atendera problemas temporales o coyunturales con apoyos asistenciales de ocasion,
en cuyo caso el objetivo de impactar el bienestar y el desarrollo debiera acotarse, o bien si
conservando el objetivo, atendera a la pobreza por su causas estructurales, para lo que los tipos
de apoyo y la intervencidn planeada resulta limitada.

Parte de las inconsistencias en el disefio, se deben a que se carece de un diagndstico que
identifique y justifique con claridad el problema publico que se busca atender lo que ha conducido
a una confusion en diferentes aspectos del programa como: 1) la determinacién del tipo de
intervencion y los apoyos relacionados, configurando una gran heterogeneidad entre ellos con
una débil coherencia conceptual y practica que difumina los resultados del programa en multiples
objetivos muchos de ellos inconexos; 2) En la diversidad en la modalidad e instrumentacién de la
entrega del apoyo como el monetario, vales canjeables, en especie, subsidio a las cuotas de una
tercera instancia gubernamental (apoyo a gastos funebres a través del DIF estatal) y el fomento
de la capacitacidn laboral como en el caso de los Centros Comunitarios a través de la entrega de
materiales; 3) En los instrumento de seguimiento al desempefio como la MIR del programa que
al revisar su cumplimiento de la elemental logica vertical y horizontal resulta poco afortunada;
4) A nivel normativo, en la existencia de multiples ROP como si se trataran de distintos
programas.

Por otra parte, el programa presenta una carencia de documentos normativos y operativos
homologados y actualizados, con especial énfasis en la falta de un documento unificado o
integrador de las diversas ROP, la carencia de manuales de procedimientos o bien la
actualizacion de los anteriores manuales de la SEDESOE, y la falta de una definicion clara, en el
manual de la SIBSO, de funciones y atribuciones relacionadas con el programa entre los distintos
actores involucrados en los procesos.

En el mismo sentido, se detectaron algunas areas de oportunidad en la normativa vigente del
programa aplicable en su operacion cotidiana, en particular en el caso de las ROPs, en apoyos en
los que se establecen un rango para el monto monetario a asignar se identifico la falta de criterios
especificos para determinar la cantidad a través de una valoracion precisa, fundada y
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documentada. Ademas, dentro de los formatos de solicitud utilizados, anexos en las propias ROP,
se identificd una personalizacién en la solicitud de los apoyos en la figura del Titular del Ejecutivo
Estatal y de la SIBSO, en detrimento de la institucionalidad de la politica publica, con lo cual se
corre el riesgo que se perciba como un acto personal financiado con recurso publicos.

De los procesos del programa

La presente evaluacién identifica ocho procesos del programa: Planeacidn, programacion y
presupuesto; Promocidn y difusidn; Solicitud de Apoyos: Seleccidn de beneficiarios; Adquisicion
de los apoyos en especie; Entrega de apoyos; Contraloria Social y Monitoreo del Desempefio.
Dichos procesos no estan documentados a través de manuales de procedimientos o lineamientos
de operacidn actualizados.

Respecto a la operacidn del programa se observaron buenas practicas cdmo: 1) La existencia de
varias ventanillas de atencion (mddulos de atencion en las instalaciones de la SIBSO, a través de
los Comités Vecinales, en los Centros Comunitarios y el mddulo itinerante de la SIBSO en las
“Jornadas por la Paz”) para la atencidn de la solicitud de apoyos lo que ha permitido un acceso
mas oportuno, democratico y plural de la ciudania a los beneficios del programa, con suma
importancia en el actual contexto de la pandemia y los efectos adverso en términos
socioecondmicos que ha representado; 2) La presencia de formatos de tramite especificos, claros
y accesibles a la poblacidn objetivo con mecanismo de validaciéon e identificacion de
responsables; 3) El uso generalizado de un cuestionario socioeconémico estandarizado que es
aplicado a los promoventes de un beneficio; 4) La existencia y utilizacion de sistemas
informaticos para la operacion de procesos clave como el solicitud de apoyos, entrega de apoyos
y el monitoreo del desempefio; 5) El uso de estructuras de participacion ciudadana como son los
comités vecinales para la difusion, promocion y canalizacion de solicitudes o los centros de
educacion media superior; 6) el uso de reportes semanales de cumplimiento de metas
delegacionales por tipo de apoyo, que a su vez, se emplean para justar metas a nivel central.

En cuanto a areas de oportunidad observadas en la operacion por proceso destacan los
siguientes aspectos:

1) En el caso de la planeacidn, programacion y presupuesto, la carencia de planeacidn estratégica
de mediano y largo plazo, la falta de definicion de criterios y prioridades de atencidn
documentadas que se traduzcan posteriormente en las metas por apoyos y delegaciones, con
sus correspondientes asignaciones presupuestales; la falta de incorporaciéon de actores
relevantes en las actualizaciones y redefiniciones normativas, programéaticas y presupuestales
en detrimento de una planeacion y programacion mas participativa, que permita identificar
posibles mejoras operativas, asi como, establecer actividades y programaticas mas realistas al
incorporar la vision y retroalimentacion de areas clave que realizan cotidianamente actividades
tanto administrativas como de campo.

2) Respecto a la promocion y difusion del programa, una falta de diversificacion de los medios
por los cuales se comunica el programa, de manera formal actualmente sélo se estd dando a
conocer informacion oficial de los tramites del programa a través de medios electrénicos (la
pagina de internet y las cuentas de redes sociales oficiales de la SIBSO).

3) En cuanto a las solicitudes de apoyo, la practica cotidiana de solicitar la firma anticipada del
promovente de un apoyo de conformidad con la entrega.

4) Con relacion a la seleccion de beneficiarios, la carencia de criterios de seleccion que
garanticen que se elija prioritariamente a la poblacidn que sufre en mayor medida el problema
publico; la falta de mecanismos que regulen o limiten que un mismo beneficiario puede ser

TCl Consultoria Internacional
Paseo de la Reforma No. 373 piso 20, Colonia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06500
Tel (55) 70 30 19 43 Péagina 190 de 207



& TC

apoyado con varios tipos de apoyo durante el mismo ejercicio o miembros del mismo hogar
apoyados con el mismo apoyo, lo que evidenciaria que los solicitantes, mas que resolver
problemas emergentes, requieren la atencion de problemas estructurales; la duplicidad de
tareas en la revisidn de criterios y documental a nivel interno y la verificacion documental a nivel
externo (revision de la SH), la falta de homologacidn formal (guias o lineamientos documentados
de uso general) de los criterios, pardmetros y practicas con los que son revisados los
expedientes sujetos a tramite tanto a nivel interno como externo (SH).

5)En el caso de la adquisicion de los apoyos en especie, la prevalencia del uso del mecanismo de
adjudicacion directa en menoscabo de la posibilidad de realizar las adquisiciones a precios y en
condiciones de mercado mas favorables para la institucidn, a través de mecanismos tales como
las licitaciones publicas, las cuales ofrecen el beneficio adicional de fomentar una mayor
trasparencia y rendicién de cuentas.

6)En lo tocante a la entrega de apoyos, el retraso en la entrega de los apoyos monetarios, en
ocasiones hasta seis meses posteriores a la solicitud, a causa de una falta de liquidez en las
finanzas estatales, situacion sensible que afecta el cumplimiento del precepto de atencidén de
necesidades socioecondémicas apremiantes de los beneficiarios.

7) Respecto a la contraloria social, pese a que existe una visiéon comunitaria en el disefio y
ejecucion del programa expresada tanto en los Comités Vecinales como en los Centros
Comunitarios, se subutiliza el potencial que dichas estructuras tienen al no emplearlas en tareas
de contraloria social.

8) En cuanto al monitoreo del desempeno. A nivel normativo y de diseio, debido a la falta de
légica vertical en la MIR y la coherencia en la definicién de los componentes, es poco probable
que los resultados de los indicadores tengan efectos en una adecuada toma de decisiones. A nivel
operativo y de la instrumentacién del monitoreo al desempefio y los resultados obtenidos se
detecto la falta de mecanismos de seguimiento a los destinatarios para medir los efectos del
programa.

De los recursos del programa

Al observar los recursos humanos con los que opera el programa, se pudo observar la presencia
de una vocacion de servicio y un interés en colaborar e impactar en la solucién de los problemas
sociales de la poblacién del Estado. Por otra parte, se identificé una falta de personal que es
solventada utilizando becarios que son provistos por otros programas gubernamentales tanto
del Estado como federales. En cuanto a la capacidad y experiencia de los funcionarios se observé
de manera generalizada que tienen menos de un afio desempefiado su cargo en practicamente
todos los niveles (con excepcién del personal sindicalizado), por otro lado la mayoria de los
mandos medios y operativos cuentan con poca experiencia previa en las actividades de su area
e incluso en la administracién publica en general, no asi en el caso de los mandos altos en donde
una proporcion mas amplia cuenta con un perfil profesional adecuado y experiencia en
actividades gubernamentales. Adicionalmente, no se encontraron mecanismos de capacitacion
al personal.

En el caso de la infraestructura y equipo con los que opera el programa se constatd que en
términos generales se cuenta con los espacios de trabajo, los materiales de oficina y los equipos
de cdmputo minimos necesarios para la operacion. No asi, en el caso de los vehiculos para el
desplazamiento del personal, la SIBSO tiene inventariados 94 vehiculos de los cuales tan sdlo 6
se encuentran en condiciones dptimas para viajes en carretera y 15 estan proceso de baja, cabe
mencionar que dichos vehiculos son utilizados por varias areas de la Secretaria y no de manera
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exclusiva por el programa, la falta de vehiculos en buenas condiciones afecta de manera adversa
la operacién llegando en ocasiones a tal punto que los funcionarios utilizan sus vehiculos
particulares para realizar sus labores.

En cuanto a los sistemas informaticos utilizados, se identificaron problemas que son necesarios
de atender en cuanto a la robustez de las plataformas utilizada y su capacidad para operar de
manera efectiva en momentos de mayor intensidad de trabajo, dreas de oportunidad en su disefio
como el correcto resguardo de los datos en tiempo real y la posibilidad de editar la informacion
garantizando controles y protocolos por perfiles que permita asigna privilegios de manera
diferenciada. Ademas, no existe una interoperabilidad entre los distintos sistemas utilizados en
la ejecucidn del programa que permita su uso mas eficiente.

De la relacién con los beneficiarios

Los beneficiarios en general reportaron una opinién favorable al programa en cuanto al tramite
de la solicitud de los apoyos, los documentos que les solicitan, el tipo de apoyo y el trato recibido
por parte de los funcionarios. La Unica queja recurrentemente reportada es el periodo de tiempo
entre la promocién de la solicitud y la entrega efectiva, la cual en opinion de los distintos
informantes tarda en promedio dos meses, habiéndose presentado casos de espera de hasta seis
meses.

En cuanto a las areas de oportunidad identificadas en relacion a la atencién directa con los
beneficiarios, se destaca la falta de un mecanismo formal y eficiente para que el promovente de
un apoyo conozca el estatus del tramite realizado y, en su caso, cuando no cumple con los
criterios de seleccidn, se le dé conocer los motivos, de igual manera, se carece de un mecanismo
formal para conocer la satisfaccion de los beneficiarios con el programa que sirva para
monitorear de manera continua aspectos y tematicas relacionadas con la calidad en el servicio.

13.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

e Recomendacion 1: Desarrollar un diagnéstico del Pp087 en donde se identifique y describa
claramente el problema publico que se atiende, se determine y justifique el objetivo general
y los especificos, se identifique, caracterice y cuantifiquen las poblaciones potenciales y
objetivo, se adecue y justifique el tipo de intervencion y se proponga una actualizacién de la
MIR.

e Recomendacién 2: En congruencia con el diagndstico, replantear el disefio del programa,
especificamente:

o Definir un objetivo Unico, claro y factible que, con una visidn integral de politica
sectorial de desarrollo social, integre tanto la atencidn a problemas coyunturales que
generan gastos catastroficos a la poblacion en pobreza como la atencidn a causas
estructurales de la marginacion. Dada la operacidn del programa se sugiere definir
y delimitar con claridad dos componentes de atencion: uno de corte emergente de
atencidn a gastos catastroéficos de coyuntura y otro de corte estructural. En el primer
caso, se requiere una operacion flexible de respuesta oportuna, mientras que el
segundo necesita una estructura operativa con mayor presencia, permanencia y
seguimiento de beneficiarios.

o En congruencia con el objetivo y la delimitacion de dos componentes, definir
claramente las poblaciones objetivo tanto del componente de apoyos emergentes a
gastos catastréficos como del estructural. En el caso del componente de apoyos
emergentes a gastos catastroficos, se requiere, ademas de delimitar a la poblacion
en pobreza, definir claramente estas probleméaticas, por ejemplo, la pérdida
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repentina del ingreso del hogar, la atencion de gastos funerarios o en salud, el
abandono de la persona que representaba el sostén econémico del hogar, etc.

0 De manera consistente con el punto anterior, definir claramente los criterios de
seleccion y requisitos de elegibilidad de las poblaciones objetivo, y dentro de éstas,
establecer mecanismos de priorizacion hacia la poblacion que sufre en mayor
magnitud el problema publico que se pretende atender o bien en la que se puede
generar una mayor diferencia por la intervencién del programa.

0 En consonancia con estos cambios, racionalizar los tipos de apoyo, eligiendo
exclusivamente los que tienen mayor contribucion al complimiento de objetivos, para
cada componente, buscando encauzar algunos apoyos que sean relevantes para
otros programas estatales mejor enfocados en las poblaciones de referencia, como
los apoyos para cultura, esparcimiento o deportes; y, en caso de que convenga,
eliminar otros apoyos que puedan ser menos relevantes y eficientes en términos de
la cobertura lograda y su impacto real en la consecucion del objetivo de la
intervencion, por ejemplo, el de “Apoyo a bomberos”.

e Recomendacion 3: Desarrollar los manuales de operacion del Pp087 acorde a la definicion
final del disefio de intervencion a través de una reingenieria de los procesos sustantivos de
la SIBSO. Para llevar a cabo esta recomendacion es condiciéon necesaria que primero se
consolide el disefio definitivo del programa, asi como, se justifique y documente con la
elaboracion del diagndstico del Pp087.

e Recomendacion 4: Elaborar Gnicamente unas ROP 2021 del programa que concentre y
consolide las diversas ROPs que actualmente se tienen. En el marco de las adecuaciones de
las ROPs es fundamental: 1) Modificar la solicitud y tramite de apoyo a fin de volverlos mas
institucionales (despersonalizarlos a la figura del Titular del Ejecutivo del Estado y de la
SIBSO0), asi como, eliminar la firma anticipada de la entrega de apoyo por parte de los
promoventes. 2) Establecer criterios especificos para la definicion del monto en el caso de
los apoyos que tienen establecido un rango de asignacidn. 3) Dotar a los comités vecinales
de atribuciones de contraloria social.

e Recomendacidn 5: En coordinacion con la SH, explorar alternativas de solucidn al problema
de flujo de efectivo para el pago de los apoyos del programa a los beneficiarios, en particular
de aquellos con caracter de urgente, a efecto de garantizar una entrega oportuna de dichos
apoyos. Ello implicaria definir e implementar criterios y mecanismos adecuados y que estén
documentados (criterios, guias y/o lineamientos) a fin de dar certeza a los beneficiarios. Asi
mismo, es importante asegurar una revision y verificacion expedita de los expedientes y de
las solicitudes de apoyos; por ejemplo, se podria establecer la revision periddica de una
muestra aleatoria de los mismos estableciendo la posibilidad de ampliacién la revision a
partir de ciertos pardmetros de los resultados obtenidos.

e Recomendacion 6: Llevar a cabo una planeacién estratégica de mediano plazo para el
programa, alineada con la planeacidon sectorial de la SIBSO, en la que se definan las
prioridades de atencidn, los instrumentos para atender la problematica, y el alcance que debe
tener el programa “Gente como TU” dentro de la estrategia sectorial de mayor amplitud.

e Recomendaciéon 7: Siendo que el problema supera el alcance del programa Pp087, se
recomienda desarrollar una planeacién coordinada, tanto al seno de la SIBSO como entre
dependencias del gobierno estatal e incluso instancias federales y municipales, para atender
de manera integral las causas y efectos de la problematica, focalizar los esfuerzos y
potenciar los resultados en complementariedad entre los distintos programas y acciones de
gobierno. En este sentido, se sugiere buscar mecanismos de coordinacién con otros
programas de la SIBSO, del gobierno estatal, e incluso federales y municipales, que atienden
a la misma poblacidn para:

o Generar complementariedades efectivas buscando la canalizacién cruzada de
beneficiarios entre programas con diversos tipos de apoyo.
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0 Buscar sinergias operativas, especialmente en la difusion, solicitud y entrega de
apoyos, ello al menos al interior de la SIBSO.

o Evitar duplicidad de apoyos con intercambios oportunos y eficientes de informacion
acerca de los beneficiarios.

e Recomendacion 8: Elaborar una estrategia de cobertura de la poblacion objetivo priorizando
en la atencidn de la poblacion mas vulnerable, en zonas marginadas y de dificil acceso. Esta
estrategia debe estar diferenciada para el componente o programa enfocado a la atencion
emergente a gastos catastréficos del componente de corte estructural. En el primer caso la
estrategia requiere desarrollar mecanismos eficientes, eficaces y oportunos para identificar
acertadamente la demanda de apoyos; mientras que, en el segundo se requiere establecer
criterios de focalizacion de apoyos en el territorio, segln la incidencia y magnitud de la
problematica, para lo que podran emplearse los resultados del Censo 2020 del INEGI.

e Recomendacion 9: Desarrollar mecanismos formales para dar conocer a los promoventes de
un apoyo el estatus de su solicitud y, en su caso, informar de manera trasparente la razony
los motivos justificados por los que no fueron seleccionados. Para lo cual se sugiere, poner
a la disposicion de los solicitantes consultas en linea o telefonicas del estatus de su solicitud.

e Recomendacion 10: Diversificar los medios por los cuales se realiza la promocion y difusion
del programa, en particular, al dar a conocer la convocatoria de participacion. En condiciones
normales esta recomendacion se haria con caracter de prioritaria, pero dado la situacién de
crisis sanitaria por la atraviesa el pais, por el momento se considera aceptable el hecho que
actualmente se esté dando a conocer el programa principalmente por medios electrdnicos.

e Recomendacidn 11: Garantizar una adecuada movilidad en el territorio de los operadores del
programa en las actividades de campo para los procesos de solicitud y entrega de apoyos.
Valorar para ello las opciones de: la dotacion de vehiculos con el mantenimiento adecuado y
condiciones dptimas, el establecer sinergias con otros programas de la SIBSO para generar
economias a escala en los procesos de solicitud y entrega o el solventar los costos de
viaticos en traslado al personal.

e Recomendacién 12: Revisar las capacidades del SAD y su plataforma a fin de mejorar su
operacion que permita eliminar las fallas actuales y se restablezca su efecto positivo en la
productividad. Buscar que se amplié su utilizacién a nivel de las delegaciones guardando
controles por perfiles y niveles para asegurar el control y seguimiento a casos.

e Recomendacion 13: Procurar que en el mediano plazo se privilegie la adquisicidn de bienes
mediante licitacion publica que permita obtener mejores precios y calidad de los bienes
adquiridos, que permite ademas contribuir a las buenas practicas de gobierno en términos
de trasparencia y rendicion de cuentas.

e Recomendacién 14: Ampliar las capacidades del SAD en cuanto al resguardo en formato
digital de los documentos que componen los expedientes y su procesamiento, asi como,
dotarlo de interoperabilidad tanto con el SIP (en conjunto con la SH) como con el Sistema de
néminas en lo tocante al tramite de la entrega de los apoyos, en especifico en la gestion,
control y seguimiento a la ministracion de los recursos.

e Recomendacion 15: Elaborar una estrategia de comunicacion y difusion alineada a la
estrategia de cobertura de la poblacion objetivo.

e Recomendacion 16: Proveer de un sistema integral para el tramite y gestion de las solicitudes
de apoyo para que a través de dispositivos electrdnicos (tabletas) los facilitadores puedan
dar tramite a las solicitudes de apoyo, realizar la encuesta socioecondmica, recopilar la
evidencia documental de los interesados, etc.

Las anteriores recomendaciones surgen de un andlisis general y sistematico de la revision e

identificacion de los procesos, el marco normativo que los regulan, la observacién en campo de

las actividades y procedimientos operativos, asi como, del analisis de datos y del contexto del
programa. De tal manera que las recomendaciones se presentan de una forma estructurada y en

un horizonte temporal secuencial (corto, mediano y largo plazo) de cdmo deberian atenderse, y

puesto que parten de un analisis integral del programa es importante dejar su registro para el
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seguimiento futuro. No obstante, para el caso especifico de la actual administracion de la SIBSO,
y lo que se considera como factible a llevar a cabo en el menos de un afio que queda de la gestidn,
el equipo consultor identificdé un subconjunto o seleccion de las recomendaciones que se
consideran viables a impulsar por la actual administracion del programa bajo sus condiciones
actuales.

Las recomendaciones son las siguientes:

e Recomendacion 1: Desarrollar un diagnéstico del Pp087 en donde se identifique y describa
claramente el problema publico que se atiende, se determine y justifique el objetivo general
y los especificos, se identifique, caracterice y cuantifiquen las poblaciones potenciales y
objetivo, se adecue y justifique el tipo de intervencion y se proponga una actualizacion de la
MIR.

e Recomendacion 2: En congruencia con el diagndstico, replantear el disefio del programa,
especificamente:
o Definir un objetivo Unico, claro y factible que, con una visidn integral de politica sectorial
de desarrollo social, integre tanto la atencion a problemas coyunturales que generan gastos
catastréficos a la poblacion en pobreza como la atencion a causas estructurales de la
marginacion. Dada la operacidn del programa se sugiere definir y delimitar con claridad dos
componentes de atencion: uno de corte emergente de atencion a gastos catastroficos de
coyuntura y otro de corte estructural. En el primer caso, se requiere una operacion flexible
de respuesta oportuna, mientras que el segundo necesita una estructura operativa con mayor
presencia, permanencia y seguimiento de beneficiarios.
o En congruencia con el objetivo y la delimitacion de dos componentes, definir claramente
las poblaciones objetivo tanto del componente de apoyos emergentes a gastos catastroficos
como del estructural. En el caso del componente de apoyos emergentes a gastos
catastréficos, se requiere, ademas de delimitar a la poblacion en pobreza, definir claramente
estas problematicas, por ejemplo, la pérdida repentina del ingreso del hogar, la atencion de
gastos funerarios o en salud, el abandono de la persona que representaba el sostén
economico del hogar, etc.
o De manera consistente con el punto anterior, definir claramente los criterios de seleccion
y requisitos de elegibilidad de las poblaciones objetivo, y dentro de éstas, establecer
mecanismos de priorizacion hacia la poblacion que sufre en mayor magnitud el problema
publico que se pretende atender o bien en la que se puede generar una mayor diferencia por
la intervencidn del programa.
o En consonancia con estos cambios, racionalizar los tipos de apoyo, eligiendo
exclusivamente los que tienen mayor contribucién al complimiento de objetivos, para cada
componente, buscando encauzar algunos apoyos que sean relevantes para otros programas
estatales mejor enfocados en las poblaciones de referencia, como los apoyos para cultura,
esparcimiento o deportes;y, en caso de que convenga, eliminar otros apoyos que puedan ser
menos relevantes y eficientes en términos de la cobertura lograda y su impacto real en la
consecucion del objetivo de la intervencidn, por ejemplo, el de “Apoyo a bomberos”.

e Recomendacion 3: Desarrollar guias operativas del Pp087 acorde a la definicidn final del
disefio de intervencion y establecer mecanismos de capacitacion continua del personal para
asegurar una estandarizacion de las actividades y practicas operativas.

e Recomendacion 4: Elaborar Unicamente unas ROP 2021 del programa que concentre y
consolide las diversas ROPs que actualmente se tienen. En el marco de las adecuaciones de
las ROPs es fundamental: 1) Modificar la solicitud y tramite de apoyo a fin de volverlos mas
institucionales (despersonalizarlos a la figura del Titular del Ejecutivo del Estado y de la
SIBS0), asi como, eliminar la firma anticipada de la entrega de apoyo por parte de los
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promoventes. 2) Establecer criterios especificos para la definicion del monto en el caso de
los apoyos que tienen establecido un rango de asignacidn. 3) Dotar a los comités vecinales
de atribuciones de contraloria social.

e Recomendacion 5: En coordinacién con la SH, explorar alternativas de solucion al problema
de flujo de efectivo para el pago de los apoyos del programa a los beneficiarios, en particular
de aquellos con caracter de urgente, a efecto de garantizar una entrega oportuna de dichos
apoyos. Ello implicaria definir e implementar criterios y mecanismos adecuados y que estén
documentados (criterios, guias y/o lineamientos) a fin de dar certeza a los beneficiarios. Asi
mismo, es importante asegurar una revision y verificacion expedita de los expedientes y de
las solicitudes de apoyos; por ejemplo, se podria establecer la revision periddica de una
muestra aleatoria de los mismos estableciendo la posibilidad de ampliacidn la revision a
partir de ciertos parametros de los resultados obtenidos.

e Recomendacion é: Elaborar de manera emergente una estrategia de cobertura de la
poblacion objetivo priorizando en la atencion de la poblacion mas vulnerable, en zonas
marginadas y de dificil acceso.

e Recomendacidn 7: Desarrollar mecanismos formales para dar conocer a los promoventes de
un apoyo el estatus de su solicitud y, en su caso, informar de manera trasparente la razény

los motivos justificados por los que no fueron seleccionados.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Martin Issai Ramirez Baca

4.2 Cargo: Coordinador

4.3 Institucidn a la que pertenece: TCI Consultoria Internacional

4.4 Principales colaboradores:

Francisco Javier Altamira Rodriguez

José Antonio Cervantes Gomez

Jorge Carlos Gonzalez Varela

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: m_issai@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 55 7030 1943

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Gente como Tu

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Hacienda

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo ___ Poder Judicial Ente Auténomo ___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa: Federal ___ Estatal _X_ Local

5.6 Nombre de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) y de (los) Titular(es) a cargo del (los)

programa(s): Secretaria de Integracion y Bienestar Social: Alma Sarahi Arellano Rosas

5.7. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Subsecretaria

de Mejoramiento Integral Blanca Nievas Alvarez Duran

5.8. Nombre(s) de (los) Titular(es) de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) a cargo de (los)

programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada): Direccion de

Asistencia Social, Juan Adolfo Cortés Alameda 686 558 1000

6.1 Tipo de contratacién:

Adjudicacion Directa
Internacional

Invitacion a tres _X__ Licitacion Publica Nacional___ Licitacion Publica

Otro: (Sefalar)___
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6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién de Planeacion,
Evaluacién y Desarrollo Institucional

6.3 Costo total de la evaluacion: $830,000 mas IVA.

6.4 Fuente de Financiamiento: Estatal

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: www.monitorbc.gob.mx
7.2 Difusion en internet del formato: www.monitorbc.gob.mx
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Anexo 10. Ejemplo del tipo de flujogramas que se deberian de desarrollar a partir de los cambios propuestos.

Planeacion, programacion y presupuesto — Actualizacion programatica (1/2)

Subsecretaria de Direccién de Centros

Mejoramiento Integral Direccion de P.Iat\eacwn, Evaluacion y Direccidn de Asistencia Social (DAS) Comunitarios Artes y Bl
(SMI) Seguimiento (DPES) Oficios (DCCAO) SIBSO

Analiza lainformacion que hasta
el momento tiene disponible en
cuanto a los avances y
resultados del Programa

Documento de
andlisis

Girainstruccion a la DPES
para iniciar los trabajos
de actualizacién
programatica del Pp087

Analiza la solicitud
de informacién

Memorandum
Solicita informacion éHace falta
adicional complementar la
informacién con datos
Memorandum de otras areas?

Solicita informacién
Prepara documento de trabajo con los ELIGELE] ¢
avances y resultados alcanzados y prepara
propuesta para el préoximo afio en lo
referente a la actualizacién de la MIR, asi
como, las actividades y contribucion del
Pp087 al Programa Operativo Anual de la
SIBSO

Elabora informe
con los datos
solicitados y la

entrega ala DPES

Analiza la solicitud
de informacién,
elaborainformey elaborainformey

lo entrega a la DAS lo entrega a la DAS
Informe Informe

Analiza la solicitud
de informacién,

Memorandum

Documento de trabajo
(avances y resultados del
Pp087)

Borrador de la Propuesta de
Actualizacién de la MIR y
contribucién al POA

Atiende las Atiende las
reuniones de reuniones de

trabajo trabajo

Convoca a reuniones de trabajo a la DAS y
la DCCAO vy les hace llegar los documentos
de trabajo

Memorandum




Planeacion, programacion y presupuesto — Actualizacion programatica (2/2)

Titular de la SIBSO

Revisa la propuesta

<La propuesta dé
actualizacion de la
MIR y contribucidn al

Comentael
documento y lo turna
a laSMI para que se
atienda

Aprueba y gira
instrucciones para que

se envie la MIR
e & actualizada ala SH, asi

como, se considere las
actividades del Pp087 en
el POA de la SIBSO

Subsecretaria de Mejoramiento

Integral (SM1)

Revisa la propuesta

apropuesta dé
actualizacion de la MIR y
contribucién al POA es
adecuada?

Direccion de Planeacion, Evaluacion y

Seguimiento (DPES)

Coordina las reuniones de trabajo y toma
acuerdos sobre la actualizacion dela MIRy
las prioridades y objetivos del Programa para
elaborar la propuesta final
Propuesta de
Actualizacién de la

MIR y contribucién

Elaborar la propuesta de
al POA

Actualizacion de laMIRy
contribucién al POA

Tuma el documento
para revision y
aprobacion de Titular de
la SIBSO

Comentael
documento y lo
turna a la DPES

para que se atienda

Memorandum
Revisa y, en su caso,
comenta el documento y
lo turna a la DPES para
que se atienda

Turna el documento p.
aprobacion
a Memorandum

Requiere informacién adicional deTd

el documento?

Solicita
informacion
nal
Requiere tomar acuerdos d
la demas areas involucradas
gara adecuar el documentg

Realiza las adecuaciones
aldocumentoy turna a
la SMI para su revisién

demas areas involucradas para adecuar

Memorandum

Direccion de
Asistencia Social
(DAS)

Analiza la solicitud
de informacion

éHace falta
complementarla
informacion con dato

Solicita informacién
adicional

\fﬂ

Direccion de Centros
Comunitarios Artes y
Oficios (DCCAOQ)/
Delegaciones SIBSO

Analiza la solicitud
de informacién,
elaborainformey

lo entrega a la DAS
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Planeacion, programacion y presupuesto — Actualizacion presupuestal (1/2)
Direccién de Centros
Comunitarios Artes y
Oficios (DCCAO) /

Direccion de Asistencia Social (DAS)
Delegaciones SIBSO

Direccion de Planeacion, Evaluacion y

Subsecretaria de . ..
Direccion de
Seguimiento (DPES)

Mejoramiento . . o
D
Integral (SMI) Administracion (DA)

Revisa los registros
presupuestales trimestrales
B Y |3 propuesta programatica

proyectada para el siguiente
Solicita a la DPES afio
Instruye ala DA la
formulacion del i) GRS CIE] ety
anteproyecto de > FLEIESICE
presupuesto de la SIBSO Pp987 para~el
proximo afio

Memorandum

Analiza la solicitud
de informacién

Memorandum
Az ATE LD Solicita informacién
suficiente para realizar la propuesta it
de presupuesto del Pp087? adicional a la DA

\\M_emorjjm\

PLESE -]
complementar la
informacion con datos

de otras dreas?
Analiza la solicitud

de informacioén,
elaborainformey
lo entrega a la DAS

Solicita informacién
adicional

Analiza los datos disponibles y prepara
documento con la propuesta de
presupuesto del Pp087 para le préoximo
ELCEITSELEERTEI O FET)]
programatica

Elabora informe
Memorandum
con los datos Informe
solicitados y la
entrega ala DPES

Borrador de la Propuesta
de presupuesto del Pp087

Convoca a reuniones de trabajo
alaDA, la DAS y la DCCAO para

dar a conocer la propuesta de
presupuesto del Pp087y en su
caso ajustar

Asiste a la reunion Asiste a la reunion
de trabajo

de trabajo

Memorandum

Asiste a la reunién
de trabajo
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Planeacion, programacion y presupuesto — Actualizacion programatica (2/2)

Direccion de Planeacion, Evaluacion
y Seguimiento (DPES)

Subsecretaria de Mejoramiento

Titular de la SIBSO Integral (SMI)

Direccion de Administracion (DA)

Integra la propuesta
presupuestaria del Pp087 al
proyecto de presupuesto de la Lleva a cabo la reunion de trabajo y

Revisa la propuesta SIBSO da a conocer la propuesta de

presupuesto del Pp087 para el
proximo afio, en su caso, modifica la
propuesta y toma acuerdos sobre la

propuesta final

¢El proyecto de
presupuesto de la SIBSO es
adecuado?

Turna el documento
para revision y

aprobacion de la SMI Elabora propuesta

Revisa el proyecto de final de presupuesto

. Proyecto de presupuesto
presupuesto de la SIBSO

Propuesta de
presupuesto del Pp087
Turna el documento
para revision y
aprobacién de Titular de as adecuaciones al proyectd Turna el documento para

la SIBSO implica modificaciones al i su consideracion en el

éEl proyecto de restpUesioNelEPes ) proyecto de presupuesto

presupuesto de la Comentael de la SIBSO
IBSO es adecuad o, documento y lo 'adecuaciones al pro earandum
turnaa la DA para plica dara conocer informacio
que se atienda relevante o tomar acuerdos con las
eas involucradas en la operacigg
del Pp087?

Comentael Revisa y, en su caso,
documento y lo turna comenta el documento y
a laSMI para que se lo turna ala DA para que
atienda se atienda

Lleva a cabo la reunién de

trabajo con las dreas con
Aprueba y gira Realiza las adecuaciones interés (DPES, DAS y/o DCCAO)

instrucciones para que al documentoy tuma a y da a conocer las

o dificaciones de presupuesto
g S€ envié el proyecto de isié mo .
" Pd YI 1850 la SMI para su revision del Pp087 para el préximo afio,
presupuesIoS: L en su caso, toma acuerdos
ala

E sobre la propuesta final
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Planeacidn, programacion y presupuesto — Actualizacion ROP (1/2)

Subsecretaria de
Mejoramiento Integral
(SMm1)

Gira instruccién a la DIN

y la DAS para iniciar los

trabajos de actualizacién
de las ROP

Memorandum

DPES, DCCAO y
Delegaciones

Direccion Juridica y de Normatividad
(DJN)

Direccion de Asistencia Social (DAS)

Analiza las ROP del afio en curso y con base a las adecuaciones
programaticas del Pp087 prepara una propuesta de modificacion

operativa y/o conceptual de las ROP para el préximo afio

Propuesta de modificacion
operativa y/o conceptual .
de las R Analizan propuesta de
modificacion operativa
y/o conceptual de las

ROP y lo comentan

Analiza el documento con las
modificaciones operativas y/
Envia propuesta de modificacién operativa y/o conceptual de las o conceptuales a las ROP
ROP ala DPES, la DCCAO Yy los titulares de las Delegaciones y

convoca a una reunion de trabajo Propuesta de modificacion
operativa y/o conceptual
de las ROP ¢

Memorandum

as modificacione:
contraviene algin precepto
juridico o normativo
aplicable?

Lleva a cabo la reunién de trabajo con las dreas con interés (DPES, DCCAOy
Delegaciones), se analizan las modificaciones operativas y/o conceptuales a § sy
laROP y se toma acuerdo sobre la propuesta

Asiste a la reunion
de trabajo

Elabora documento con la modificacién operativa y/o conceptual
de la ROP
Comenta el documento de
modificacién operativay/o
conceptual de las ROP y lo
envia a la DAS

Modificacién operativa y/o
conceptual de las ROP

Tumna el documento alaDJN
para elaboracién del Proyecto de
ROP del Pp087

Memorandum

Analiza los comentarios

Memorandum

Elabora proyecto de ROP

del Pp087 para el siguiente | sy
afio

Informa a las dreas de interés
correspondientes sobre la

ddecuaciones a la propue

adecuacion a las
modificaciones operativas y/o
conceptuales alaROPy, en su

odificacion operativa o normativa
implica a dar a conocer inform: n
elevante o tomar acuerdos con lag

Proyecto de ROP del

caso, se toma acuerdo sobre
la nueva propuesta

areas involucradas?

Turna el documento ala

Notifica a la DJN su

conformidad con la
adecuacion

Memorandum
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Planeacion, programacion y presupuesto — Actualizacion ROP (2/2)

Titular de la SIBSO

Revisa el proyecto de

Subsecretaria de Mejoramiento Integral (SMI)

Direccion Juridica y de
Normatividad (DJN)

Revisa el proyecto de ROP

¢El proyecto de ROP es
adecuado?

Tumna el documento
para revision y

ROP

Comentael
¢El proyecto de ROP es documento y lo turna
adecuado? a la SMI para que se
atienda

Aprueba y gira
instrucciones para que
se publiquen las ROP del
Pp087 para el siguiente

ano

aprobacion de Titular de
la SIBSO

Comenta el documento

yloturnaalaDAy/ola
DJN para que se atienda

Realiza las adecuaciones
al Proyecto de ROP en
acuerdo conla DAy
turna a la SMl para su
revision
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Promocion y difusién / Medios digitales

DCCAO/DCV/Delegaciones

Realiza una solicitud con
propuesta de contenido o temas
del Pp087 a difundirse y la tuma

alaDAS

Propuesta de contenido
publicitario

Memorandum

Atiende adecuaciones a
propuesta de contenido o
tematicas de difusion

Propuesta de contenido
publicitario modificada

Direccion de Asistencia Social (DAS)

Revisa que la solicitud cumpla con
los parametros institucionales de
== ¢ comunicacién social y se encuentre
alineada con la estrategia de
comunicacion y difusion del Pp087

élLasolicitud es
adecuada?

éSe requiere adecuaciones para
ser promovida nuevamente?

Solicita

adecuaciones

Aprueba y
turnaala
DSDISIG

Da a conocer al drea
promovente las causas
de la negativa

Direccion del Sistema de Difusién para la
Inclusion Social e Igualdad de Género
(DSDISIG)

Analiza el documento con el
contenido o temas a
difundirse

ace falta informaciol
o datos

complementarios?
Soli ormacién

adicional al o las
EICEY
correspondientes

Memorandum

Elabora material digital
(imagenes, videos, infografias,

DAS/DCCAO/DPES/DCV/
Delegaciones

Elabora ficha informativa
mm g V/0 entrega la informacién
solicitada a la DSDISIG

Memorandum

etc.) en referencia al contenido o
tematica especifica solicitada

Lo publica en los medios
electrénicos oficiales de la SIBSO
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Promocion y difusion / Medios impresos (1/2)

DCCAO/DCV/Delegaciones

Realiza una solicitud con
propuesta de contenido o temas
del Pp087 a difundirse en un
formato impreso especifico y la
turna a la DAS

Propuesta de contenido
publicitario

Memorandum

Atiende adecuaciones a
propuesta de contenido o
tematicas de difusion

Propuesta de contenido
publicitario modificada

Direccion de Asistencia Social (DAS)

Revisa que la solicitud cumpla con

los parametros institucionales de

e COMunicacion social y se encuentre
alineada con la estrategia de

comunicacion y difusién del Pp087

Aprueba y
turnaala
DSDISIG

élLasolicitud es
adecuada?

¢éSe requiere adecuaciones para
ser promovida nuevamente?

Da a conocer al area
promovente las causas
de la negativa

Direccion del Sistema de Difusion para la
Inclusidn Social e Igualdad de Género
(DSDISIG)

Analiza el documento con el
contenido o temas a
difundirse

ace falta informacio
o datos

complementarios?
Solicita informacién

adicional al o las
areas
correspondientes

Memorandum

DAS/DCCAO/DPES/DCV/
Delegaciones

Elabora ficha informativa
== ¢ Y/0 entrega la informacién
solicitada a la DSDISIG

Memorandum

Elabora contenido de la tematica
especifica solicitada N

Solicita la adquisicion del
servicio de impresion en el
material y formato especifico
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Promocion y difusion / Medios impresos (2/2)

Direccién de Administracion (DA) Promovedor Direccién de Asistencia Social (DAS) DCCAO/DCV/Delegaciones

Adquisicién de bienes Entrega el material
y servicios impreso

\ 4

Junto con la DSDISIG
verifica el cumplimiento
técnico y de calidad del

material de impresion por
parte del proveedor

Propagan y distribuyen el

¢El material impreso es i Entrega el material Asigna el material al area o material impreso siguiendo la
adecuado? impreso a la DAS areas solicitantes estrategia de comunicaciony

difusién del Pp087
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Promocion y difusion / Estrategia de Difusion

Subsecretaria de Mejoramiento Integral
(SMm1)

Direccion de Asistencia Social (DAS)

Prepara un borrador de la estrategia de
difusion del Pp087 acorde a los parametros

Gira instruccion a la DAS

para iniciar los trabajos
de formulacién y/o
actualizacion de la
estrategia de difusion del
Pp087

Memorandum

Revisa el proyecto

Comentael

proyecto de estrat®
documento y lo

de comunicacién social y los objetivos del
Programa Operativo Anual de la SIBSO

Borrador de la
estrategia de difusion
del Pp08;
Convoca a reunion y hace llegar el borrador
de la estrategia de comunicacion del Pp087

Direccion de Centros Comunitarios Artes y Oficios
(DCCAO) / Direccién del Sistema de Difusién para la
Inclusién Social e Igualdad de Género (DSDISIG)/
Delegaciones SIBSO

Analizan el borrador de la estrategia

a laDCCAO, la DSDISIG y los Titulares de las
Delegaciones

Memorandum

Coordina las reuniones de trabajo y
toma acuerdos sobre la formulacién o
actualizacién de la estrategia de
difusiéon

Elaborar proyecto de
estrategia de difusion del
Pp087

Proyesto de estrategia
de difusién del Pp087

Turna el documento para

Memorandum

de difusion del Pp087 es

adecuado? turna a la DAS para

que se atienda

Memorandum

Aprueba y gira
instrucciones parasu
aplicacién y seguimiento

Estrategia de difusion
del Pp087

Da a conocer las
modificaciones al proyecto de
estrategia de difusién, en su
S B 2 caso, lleva a cabo una reunién
de trabajo con las dreas de
interés para tomar acuerdos
sobre el proyecto final

S adecuaciones al proyecto imp
dar a conocer informacién relevante o
tomar acuerdos con las dreas
involucradas?

Memorandum
Realiza las adecuaciones

al Proyectoy turna ala
SMI para su revision

de comunicacién del Pp087 ylo
comentan

Borrador de la estrategia
de difusion del Pp087
comentad;

Atienden las reuniones de trabajo

Memorandum
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