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Las Evaluaciones de Procesos ofrecen la informacidon mas apropiada para
mejorar la gestién operativa de los programas. Permiten que una mirada externa
al programa obtenga informacion y realice analisis que concluyan si la estructura
logica de una politica publica opera en realidad o no; donde y por qué hay cuellos
de botella; en qué puntos hay que mejorar la comunicacién interna o externa; si
se genera o no la informacién que necesitan los responsables; y como y cuanto
la gestion detallada de esta accidn publica permite que opere correctamente y
gue obtenga resultados. Aunque no hace una medicion de efectos o impactos,
entrega elementos pertinentes para hacer que la gestion sea mas eficaz y
eficiente, y por lo tanto que crezcan los impactos y mejore el costo / beneficio de
la accion publica.

La informacion de una Evaluacion de Procesos proviene de una cuidadosa
revision de documentos y reportes, pero tambien de entrevistas en donde
diversos funcionarios y otros agentes ligados al programa (contratistas,
proveedores, destinatarios) manifiestan cual es su funcion, como participan, qué
informacion tienen, qué productos o servicios reciben y cuales entregan, y en
general cual es el desempeno del proceso en el que intervienen. Con cierta
frecuencia, estas evaluaciones encuentran soluciones creativas que opera
algun(a) funcionario(a). En una Evaluacion de Proceso, el evaluador debe saber
escuchar a estos diversos agentes, para entregar al responsable una vision
detallada de la operacion de los principales procesos y los puntos en que es
necesario intervenir.

La Evaluacion de Procesos contribuye directamente a la mejora continua de un
programa, pues aporta las observaciones y recomendaciones pertinentes, de
acuerdo con laforma en que éste opera realmente. De ahi, su importancia dentro
del Sistema de Evaluacion del Desempeno.

Por lo anterior, a continuacién se presentan los Términos de Referencia para
Evaluacion de Procesos de Programas Presupuestarios Estatales de Baja
California.
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La evaluacion de las politicas, programas presupuestarios, estrategias y acciones
gubernamentales del Estado, asi como del gasto estatalizado se fundamenta en
lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art.
134); la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (Art. 110); el
Reglamento de la misma (Art. 303); la Ley de Coordinacion Fiscal (Art. 49); la Ley
General de Contabilidad Gubernamental (Art. 54, 61 penultimo parrafo, 64y 79),
la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico de Baja California en sus
Articulos 6, 23 parrafo tercero, 74, 79 y 81; esta Ultima norma establece la
atribucion de evaluar el desarrollo de los programas y acciones que se concreten,
entre la federacion y el estado; asi como los convenios de coordinaciéon entre el
estado y los municipios; e informar periddicamente al ejecutivo estatal.

Por su parte, el Reglamento Interno de la Secretaria de Hacienda del Estado de
Baja California (Art. 29, Fracc. | a X) establece las atribuciones de la Direccion de
Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Institucional en materia de evaluacion de
programas, incluyendo la coordinacion de la realizacion de evaluaciones externas
sobre los programas que desarrollan las dependencias y entidades paraestatales,
asi como la coordinacion de la operacion del Sistema Estatal de Evaluacion del
Desempeno en los programas de gobierno, y las labores de seguimiento y
evaluacion de los resultados, proporcionando informacién que apoye la gestion
de los programas y el proceso de asignacion de los recursos.

Adicionalmente, los Lineamientos Generales de Evaluacion de los Programas
Gubernamentales del Estado de B.C,, publicados en el Periddico Oficial el 24 de
abril de 2020, establecen en su numeral 5, segundo parrafo, que compete a la
Secretaria, a través de la Direccion de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo
Institucional coordinar la implementacion y operacion del Sistema Estatal de
Evaluacion del Desempeno (SEDED); numeral 8, que las evaluaciones de las
politicas y de los programas publicos, formaran parte del Sistema de Evaluacion
del Desempeno; numeral 9, que la realizacion de las evaluaciones se programara
de forma anual, atendiendo a lo senalado en la legislacion aplicable, para lo cual,
se publicara el Programa Anual de Evaluacion (PAE); numeral 13, que las
evaluaciones externas que se realicen al amparo del SEDED se desarrollaran de
acuerdo a las diferentes metodologias de evaluacion generalmente aceptadas
como validas para su aplicacion a las actividades del sector publico en México,
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para lo cual se tomaran como referencia las metodologias establecidas por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL), adaptadas a las
capacidades institucionales y presupuestarias del Gobierno Estatal, numeral 14,
qgue los procesos de contratacion se sujetaran a lo establecido en la Ley de
Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California, y que
la instancia responsable de contratar las evaluaciones externas debera emitir los
términos de referencia en base en las metodologias antes mencionadas, las
cuales delimitaran los alcances de la evaluacién que se realice; numeral 16, en la
gue se describen los tipos de evaluacion, incluyendo la de procesos; numerales
21 al 24, que fijan el proceso de organizacién y contratacion de las evaluaciones
externas; numeral 25, que senala los requisitos minimos de elegibilidad para la
contratacién de evaluaciones externas; y numerales 26, 27 y 28 relativos a la
revision y dictamen de las evaluaciones externas.

Asimismo, el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 en su apartado Seguimientoy
Evaluacion establece que la evaluacion consiste en un procedimiento analitico
que genera informacion para la toma de decisiones, por lo tanto, la funcion mas
importante de esta etapa es proporcionar la informaciéon mas relevante acerca
de los resultados que se generen de las politicas publicas.

Todas estas disposiciones forman parte esencial de los compromisos del
Gobierno Estatal para mejorar el desempeno de la gestion en la implementacion
de los programas y recursos publicos en beneficio de los habitantes.
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1. Objetivos de la evaluacién

Objetivo general

Realizar un analisis sistematico de |la gestion operativa del programa que permita
valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivo del programa, asi como hacer recomendaciones que permitan la
instrumentacion de mejoras.

Objetivos especificos

1. Describir la gestion operativa del programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

2. ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del programa, asi como las fortalezas
y buenas practicas gue mejoran la capacidad de gestion del mismo.

3. Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro
del objetivo del programa.

4. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

2. Metodologia

La Evaluacion de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de
diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las
interacciones que son la condicion de posibilidad de los resultados en la gestiéon
del programa. El enfoque cualitativo, pretende la comprension profunda de
procesos sociales, sus dindmicas y estructuras, asi como de su relacién con los
resultados observables de la interaccidn entre los distintos elementos que
componen la unidad de analisis (un programa de desarrollo social, en este caso).

Para lograr su propodsito, el enfoque cualitativo de esta evaluacidon sigue
estrategias analiticas de estudio de caso o multicaso, en los que el analisis y
descripcion a profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para
comprender y explicar el fendmeno estudiado, en el caso de la gestidon operativa
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del programa: sus relaciones del contexto social, cultural, politico e institucional

en que opera.

En su desarrollo, la evaluacion de procesos involucra el analisis sistematico de la
operacion del programa, mediante analisis de gabinete y trabajo de campo.

2.1 Analisis de gabinete

Se entendera por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el
acopio, la organizacion, la sistematizacion y la valoracion de informacion
contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones externas,
documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion, entre
otros. Este analisis valorara, ademas de los aspectos normativos, el marco
contextual en el que se desarrolla el programa y la informacion recabada en el

trabajo de campo.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar,

como minimo, los siguientes documentos:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

e Diagnostico y estudios de la problematica que el programa pretende
atender.

e Diagndsticos y estudios del marco contextual en el que opera el
programa.

e Matriz de Indicadores para Resultados, del gjercicio fiscal a ser evaluado.

e Sistemas de informacion.

e Evaluaciones del programa.

e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los
Aspectos Susceptibles de Megjora.

Asimismo, se sugiere revisar otros documentos asociados al diseno, estrategia de
integracion de beneficiarios y de padréon del programa.
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2.2 Trabajo de campo

Se entendera por trabajo de campo a la estrategia de levantamiento de
informacidon mediante técnicas cualitativas como la observacion directa,
entrevistas estructuradas y semi-estructuradas, grupos focales y la aplicaciéon de
cuestionarios, entre otros instrumentos que el equipo evaluador considere, sin
descartar técnicas de analisis cuantitativo.

El diseno y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de la
informacion consideraran a los actores que intervienen en la gestion del
programa, asi como a la poblacion beneficiaria, tanto a nivel central y en los
municipios donde opere el programa.

Para el desarrollo de la evaluacion y del trabajo de campo, el equipo evaluador
debe establecer la seleccion de una muestra analitica de los municipios y/o
localidades donde opere el programa. Esta muestra debera estar apoyada en una
matriz analitica en la que se establezcan las variables y sus interacciones, que
justifiquen y den solidez a la seleccién de municipios y/o localidades.

Para definir la muestra, podra utilizarse informacion proveniente de un enfoque
analitico; de los hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones previas, asi
como de aquella obtenida de entrevistas con actores clave a nivel central, asi
como de los informes y registros administrativos del programa, de tal manera
que cuente con elementos que le permitan elaborar criterios de seleccion que
garanticen la variabilidad de la muestra seleccionada.

Algunos criterios para dar cuenta de la variabilidad, que el equipo evaluador
puede tomar en cuenta son el desempeno operativo del programa entre
entidades, regionalizacion geografica y cultural, volumen de operacion,
esquemas normativos del programa y el ejercicio presupuestal en las entidades
en gue opera, asi como las formas de interaccion con otros niveles de gobierno.
Estos criterios son enunciativos mas no limitativos.

Una vez seleccionados los municipios y/o localidades, se debera elaborar, a su vez,
una muestra de las unidades territoriales a visitar, los puntos de entrega de los
bienes y/o servicios generados por los programas, asi como de las unidades de
intervencion del programa (proyectos, hogares, estancias, superficies, unidades
de produccion, entre otros).
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La estrategia de trabajo de campo disefiada por el equipo evaluador debera ser
entregada a la unidad administrativa coordinadora de la evaluacidén para su
validacion antes de ser implementada, ésta debera contener la muestra
establecida (con su matriz analitica), los responsables del programa y operadores
a entrevistar, los instrumentos de recoleccidén a aplicar, y el cronograma de
actividades.

En la pagina web del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, esta a disposicion la “Guia
de entrevistas a profundidad o semi-estructurada”, en la que se sugieren algunos
elementos para la elaboracion de estos instrumentos.

2.3 Diagnéstico del Programa y alcances de la Evaluacién

El equipo evaluador debera presentar un diagnostico general del programa, en
el que se dé cuenta de la problematica que pretende atender, el contexto y las
condiciones en las que opera, se identifique los principales procesos en la
normatividad vigente, y se presente una descripcion global de los procesos que
conducen a la generacidon y entrega de los bienes y/o servicios que contribuyen
al logro del objetivo del programa.

Se debera incluir una ficha técnica con los datos minimos del programa. Anexo |
“Ficha técnica de identificacion”.

A partir de este diagnodstico el equipo evaluador presentara para su validacion, a
la unidad administrativa coordinadora de la evaluacion y a la unidad responsable
del programa, una propuesta de los alcances de la evaluacion de procesos.
Asimismo, este diagnostico debe estar acompanado de la justificacion del
enfoque metodologico general, seleccionado para el desarrollo de |la evaluacion.

El alcance de la evaluacion puede implicar el analisis de todos los procesos del
programa o la priorizacion de procesos criticos para su analisis y valoracion. Un
elemento que podra ser considerado en el diagndstico, para establecer el alcance
de la evaluacion, es el grado de consolidacion operativa del programa, éste podra
determinarse a priori considerando algunos elementos como:

1) si existen documentos que normen los procesos;
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2) si los procesos estdn estandarizados, es decir son utilizados por todas
la instancias ejecutoras;

3) si los procesos estan documentados y son del conocimiento de todos

los operadores;
4)si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion;

5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras. Se considera que existe un mayor grado de consolidacion
operativa cuando existen todos [los elementos y disminuird
gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el menor
grado de consolidacion que es cuando no existe ninguno de los
elementos.

Independientemente del alcance que sea seleccionado para la evaluacion, en
tanto la metodologia es cualitativa, el equipo evaluador debera entregar la
descripcion en profundidad de cada uno de los casos seleccionados en la
muestra.

3. Contenidos y criterios de la evaluacion

La evaluacion de procesos considera el desarrollo de tres componentes para el

logro de sus objetivos:

o Descripcion y analisis de los procesos del programa
e Hallazgosy resultados
¢ Recomendacionesy conclusiones

3.1 Descripcion y analisis de los procesos operativos del programa

En este componente, el equipo evaluador debe describir y analizar los procesos
operativos del programa, considerando la normatividad y lo realizado en la
practica. Asimismo, debe analizar la pertinencia de |la gestidén de los procesos en
el contexto institucional en el que operan, la articulacion entre procesos y su
incidencia en el alcance de las metas programadas.
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3.1.2 Descripcion y analisis de los procesos

El equipo evaluador debe realizar una descripcion a profundidad del desarrollo y
el analisis de cada proceso, de acuerdo con el alcance establecido para la
evaluacion utilizando tanto la informacion recabada en campo como los
documentos normativos, y presentar una valoracion integral sobre la gestion de
cada uno de ellos.

La descripcion y analisis de los procesos se debe realizar tomando como base el
“Modelo general de procesos”, que se presenta a continuacion.

MODELO GENERAL DE PROCESOS

En la descripcion y analisis se deben considerar los siguientes temas a tratar:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores
gue integran el desarrollo del proceso.
2. Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.
3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles
son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.
a. Tiempo: ;el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y
acorde a lo planificado?
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b. Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

c. Recursos financieros: ; los recursos financieros son suficientes para
la operacion del proceso?

d. Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad
instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

4. Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el
proceso subsecuente?

5. Sistemas de informacion: ¢ Los sistemas de informacién en las distintas
etapas del programa funcionan como una fuente de informacidén para los
sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

6. Coordinacion: ¢la coordinacion entre los actores, 6érdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacion del
proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla.

8. lIdentificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica
del proceso.

9. Opinién de los actores (usuarios y/o beneficiarios) sobre la eficiencia y
calidad del proceso, producto o servicio.

10. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el programa.

En aquellos casos donde un proceso sea muy distinto entre los municipios
visitados se deben describir estas diferencias. Por otra parte, para aquellos
programas que entregan varios apoyosy estos implican el desarrollo de distintos
procesos sera necesario describir los procesos correspondientes a cada tipo de
apoyo ofrecido.

Este “Modelo general de procesos” no es necesariamente coincidente con los
procesos especificos que pueda tener un programa, por lo que el equipo
evaluador, de manera adicional, debera indicarlos y describirlos. Asimismo,
debera realizar una equivalencia de los procesos del Modelo con los que se
encuentren en el programa. Anexo Il “Ficha de Identificacion y Equivalencia
de Procesos”.

En la descripcion de los procesos el equipo evaluador, de manera conjunta con
la unidad administrativa responsable de la contratacion, debera considerar la
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pertinencia de elaborar flujogramas para el proceso analizado, que se
presentaran como anexos.

En la pagina web del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, esta a disposicion una
bateria de preguntas y temas guia, que podran servir al equipo evaluador para
profundizar en el estudio de cada uno de los procesos.

3.2 Hallazgos y resultados

En este componente, el equipo evaluador debe realizar una valoracion global de
la operacion del programa, de acuerdo con los alcances definidos para la
evaluacion. Todos los hallazgos e identificacion de resultados deben realizarse
con base en los datos contenidos en los estudios de caso. En esta valoracion, debe
seNalarse en qué medida la gestion operativa del programa conduce al logro del
objetivo del programa.

Asimismo, se deben senalar los principales problemas detectados, las areas de
oportunidad y las buenas practicas o las fortalezas en la operacion del programa,
para elaborar propuestas de mejora en la gestion.

Por cuellos de botella se entenderan aquellas practicas, procedimientos,
actividades y/o tramites que obstaculizan procesos o actividades de las que
depende el programa para alcanzar sus objetivos.

Por buenas practicas se entenderan aquellas iniciativas innovadoras, que sean
replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de
operacion del programa.

Deteccioén de dreas de oportunidad y problemas en la normatividad

Se debera identificar las situaciones en las que la normatividad genere
complicaciones en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del
programa. Asimismo, el equipo evaluador presentara una propuesta de
modificacion a la normatividad aplicable al programa, considerando las
restricciones practicas que existan para su implementacion, asi como los efectos
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potenciales de ser implementada. Los resultados de este analisis deberan
describirse en el Anexo Il “Propuesta de modificacion a la normatividad”.

Identificacion y descripcion de los principales cuellos de botella y buenas
prdcticas o fortalezas

La identificacion y la descripcion de los cuellos de botella, de buenas practicas y
de fortalezas del programa deben considerar la informacion derivada del analisis
de la operacion del programa, asi como considerar los puntos de vista de los
principales actores que intervienen en él. Este analisis debera incluir las causas y
las consecuencias de los cuellos de botella detectados, sus caracteristicas y
naturaleza (si son normativas o estrictamente operativas), de igual manera se
presentara un analisis de las buenas practicas.

Adicionalmente, el equipo evaluador debera elaborar un analisis de fortalezas y
debilidades (FODA) en el informe final, y una sintesis en el Anexo IV “Andlisis
FODA del programa”.

3.3 Conclusiones y recomendaciones

En este apartado el equipo evaluador debe exponer una sintesis de los resultados
encontrados y resaltar los aspectos susceptibles de mejora que se consideran
mas relevantes para la mejora de la gestion del programa.

Asimismo, el equipo evaluador, como resultado del analisis global o especifico de
la gestion operativa del programa, debe realizar recomendaciones a nivel de
procesos y a nivel del programa. Todas las recomendaciones y conclusiones
deben formularse con base en los datos contenidos en los estudios de caso. El
objetivo final de las recomendaciones es proporcionar lineas y estrategias de
accion articuladas para la mejora de la operacion del programa.

Las recomendaciones deben contar con las siguientes caracteristicas:

v' Derivarse de los principales resultados de la evaluacion.
v Incluir un proyecto de implementacion, que considere los siguientes
elementos:
* Breve analisis de la viabilidad de la implementacion.
* Principal(es) responsable(s) de la implementacion.
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* Breve analisis de los efectos potenciales que puede implicar la
implementacion, tanto en la operacion del programa como en el
logro de los objetivos del mismo.

* La comparacién entre la situacion actual y el resultado que se
espera obtener con la implementacion de la recomendacion.

v' Estar categorizadas en dos lineas de accidn estratégicas: a) consolidacion
o, b) reingenieria de procesos.

Por consolidacion se entendera aquellas recomendaciones que estan
dirigidas a afinar aspectos del programa, ya sean acciones, procedimientos
o estrategias. Por ejemplo, la integracidon de buenas practicas a la
normatividad para su generalizacion y sistematizacion. Estas
recomendaciones buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento del
programa, en el supuesto de que éste opere de manera adecuada.

Por reingenieria de procesos, se entendera aquellas recomendaciones
gue apuntan a una transformacion o modificacion profunda, sustancial, de
uno o varios de los procesos del programa e, incluso, del disefho operativo
del mismo.

v' Presentarse en el Anexo V “Recomendaciones”.

Adicionalmente, el equipo evaluador debera presentar, de acuerdo con el
alcance de la evaluacion, una propuesta para fortalecer un sistema de monitoreo
de gestion (por ejemplo, la inclusion de indicadores) o en el caso de que el
programa carezca de este tipo de sistemas, se debe proponer el disefio de uno.

Los indicadores pueden ser de distinto nivel de complejidad. Entre los menos
complejos como pueden mencionarse los servicios no entregados, el gasto
promedio en mantenimiento de vehiculos por delegacion, la cantidad de
personal con licencia, discapacidad o ausente. Entre los mas complejos se
encuentran la construccion de indicadores de complejidad operativa que
incluyen la relacion entre el volumen de operacion, dispersion y distribucion
geografica, condiciones geograficas de operacién, entre otros.

En cuanto al diseno de indicadores de gestion para estos sistemas de monitoreo,
deben cumplir con las siguientes caracteristicas: Claros, Relevantes, Econdmicos,
Monitoreables y Adecuados. Asimismo, el equipo evaluador debe presentar el
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ejercicio de un primer calculo de estos indicadores, con insumos reales de ser

posible, o si no hipotéticos, en un anexo de formato libre. Anexo VI “Sistema de

monitoreo e indicadores de gestion”.

4. Bitacora de trabajo y base de datos

El equipo evaluador debe entregar una bitadcora de trabajo que senale de forma

sintética las principales actividades y situaciones a las que se enfrentd y que

podrian afectar los resultados de la evaluacion.

Asimismo, debe entregar las bases de datos analizadas para la generacion de los

resultados de la evaluacion, derivada de la aplicacion de los instrumentos y de la

recopilacion de informacion de las distintas fuentes utilizadas. Las bases de datos

deben entregarse en formatos compatibles con Excel y deben mantener la

confidencialidad de los entrevistados.

5. Perfil del coordinador y del equipo evaluador

Cargo en el

Requisitos Académicos

Experiencia General

Experiencia Especifica

Equipo Clave

Experiencia en evaluaciones

4 - : Experiencia en
Estudios de posgrado en ciencias ) TN en las que se hayan
. % . - evaluaciones, analisis o | . p
. sociales, economia, historia, : b B implementado metodologias
Coordinador - " . g reingenieria de procesos o W J
. antropologia, ciencia politica, . y analisis cualitativos.
equipo ) . A de gestién, de programas o - . . . -
gobierno,  politicas  publicas, o e Experiencia en investigacion o
evaluador . : 2 goond B politicas  publicas, y/o o .
administraciéon publica o areas | . p . . participacion en proyectos
: investigaciones en materia i
afines. : con temas vinculados al
de desarrollo social.
programa a ser evaluado.
Se sugiere que el equipo
evaluador sea multidisciplinario y
esté integrado por personal con
experiencia en trabajo de campo,
encuestas \Y cuestionarios, \ Y ’ . L
. - Experiencia en | Experiencia en disefio
reingenieria de procesos y/o ) S Y - e s
” evaluaciones andlisis o | institucional, politica publica,
evaluacién de programas de . . . L
. ) reingenieria de procesos o | planeacién estratégica,
Equipo desarrollo social, que cuenten . . L
. ) . de gestidon, de programaso | reingenieria de  procesos,
Evaluador con licenciatura o estudios de

posgrado en ciencias sociales,
economia, historia, antropologia,

ciencia politica, gobierno,
derecho, psicologia,
administracién publica,
contaduria  publica, actuaria,

politicas publicas o ingenieria.

politicas  publicas, y/o
investigaciones en materia
de desarrollo social.

analisis cualitativo, disefio y/o
aplicacibn de encuestas y
cuestionarios.
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El perfil profesional del proveedor participante necesario para desarrollar el

proyecto “Evaluacion de Procesos de los Programas Presupuestarios Estatales

de Baja California” debe tener experiencia en la realizacion de evaluacion de

programas o en los temas relacionados con la naturaleza de los programas

sociales a evaluar.

Especificamente y con base en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de

Politicas Publicas y Programas Gubernamentales del Estado de Baja California,

los requisitos minimos que deberan cumplir las instancias o personas

interesadas en realizar las evaluaciones externas, son los siguientes:

p/.

Acreditar su personalidad legal y fiscal en los términos de la legislacion
aplicable.

Acreditar experiencia en la realizacién de estudios, evaluaciones, analisis o
reingenieria de procesos o de gestion de politicas o programas
gubernamentales en México o en el extranjero. Este requisito aplica para el
coordinador de la evaluacion y/o para la instancia evaluadora.

Demostrar conocimiento del tema o de temas relacionados con la
naturaleza del estudio o evaluacion a contratar. Este requisito aplica para el
coordinador de la evaluacién y/o la instancia evaluadora; y

Al momento de ingresar la propuesta, contar con los siguientes
documentos comprobatorios:

a) Cumplir con los términos de referencia que se emitan para la
evaluacion externa.

b) Comprobar el conocimiento en el tema o temas relacionados con la
naturaleza de la evaluacion a contratar, a través de experiencia
profesional, trabajos o proyectos realizados, especializacion académica;
estudios, investigaciones o publicaciones académicas, profesionales o
cientificas en materia de evaluaciéon de programas y politicas publicas.
Este requisito aplica para el coordinador de la evaluacién y/o la instancia
evaluadora.
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6. Productos y plazos de entregas

El plazo para la realizacion de la evaluacion de proceso sera de tres meses
contados a partir de la fecha de firma del contrato respectivo. Con base en los
presentes Términos de Referencia, el concursante ganador deberd cumplir con
los siguientes productos entregables y plazos, asi como aceptar el esquema de
pagos que se describe a continuacion. Los pagos se realizaran contra la entrega
a satisfaccion de los productos correspondientes y la emision de la factura

respectiva.
Tabla A. Calendario de entrega de productos del proyecto

Productos Fecha de entrega

Documento 1. Diagndstico y alcance de la evaluacion, estrategia y plan de Al 74

concluir la
trabajo de campo, asi como propuesta y justificacion del enfoque metodoldgico . 4
N . primera quincena
y del disefio muestral establecido.

Documento 2: Primer informe de la evaluacién de procesos del Programa

Presupuestario Estatal 087.- Gente como TU. A'la mitad el
e Tema l. Descripcion y analisis de procesos del programa y segundo mes
e Tema ll. Hallazgos y Resultados

Documento 3. Informe Final de Evaluacién de Procesos del Programa

Presupuestario Estatal 087.- Gente como TU, que debe contener los siguientes
elementos:

Resumen Ejecutivo
Indice
Introducciéon
Metodologia y diagndstico
Tema |. Descripcion y analisis de procesos del programa
Tema Il. Hallazgos y resultados Al concluir el
Tema lll. Conclusiones y recomendaciones tercer mes
Estudios de caso: descripciones en profundidad y analisis.
Bitdcora de trabajo y Bases de datos
Instrumentos de recoleccién de informacién disefiados por la
institucion evaluadora.
Anexos

e Anexo | Propuesta de modificacién a la normatividad

e Anexo || FODA

e Anexo |l Recomendaciones

e Anexo IV Sistema de monitoreo e indicadores de gestiéon

e Anexo V Ficha de identificacién del programa

© N U A WN

S

—
]

El Documento 3, contendrd el Anexo 1del PAE 2020 publicado en el Periédico Oficial
del Estado el 24 de abril de 2020, debidamente llenado, incluyendo la informacién
del evaluador.
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El formato electronico de este informe debera entregarse en Word y en PDF, y

las bases de datos en Excel. Los documentos 1y 2 se entregaran Unicamente en

electronico (en USB) y el documento 3 se entregara de forma impresa y

electrénica (USB).

7. Vigencia del Contrato (Duracién del servicio)

La vigencia del contrato de Evaluacion de Procesos, sera de tres meses, a partir

de la firma del contrato/convenio.

8. Responsabilidad y compromisos

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos

de Referencia, la instancia evaluadora es responsable de:

Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de
oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para el estudio;
asimismo, del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento
del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea

contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

Respecto de los documentos entregados:

Responder por escrito sobre agquellos comentarios emitidos por la unidad
coordinadora de la evaluacion, que es la Direccion de Planeacion,
Evaluacion y Desarrollo Institucional de la Secretaria de Hacienda del
Estado (DPEDI) y por la unidad administrativa que opera el programa que
no ha considerado pertinente incorporar en los informes respectivos y las
causas que lo motivaron.

Respecto de la Diseminacion de Resultados:

Los evaluadores y los coordinadores deben estar disponibles para
reuniones y/o eventos especiales requeridos por la parte contratante,
incluyendo la asistencia a la unidad coordinadora de la evaluacion, en caso
de ser convocados, aun después de concluido el contrato.

La contratacion, operacion y supervision de la evaluacion se desarrollara
bajo la coordinacion de la Secretaria de Hacienda de Baja California, a
través de la Direccion de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Institucional,
sujeta a los lineamientos a que se refiere el primer parrafo de este
apartado.
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Los compromisos de la unidad coordinadora son:

i.  Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la
documentacion necesaria para llevar a cabo el estudio, asi como las
bases de datos.

ii.  Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por ella y por
las unidades relativas al programa.

iii.  Revisarelinforme borrador y entregar oportunamente los comentarios
gue de la revisidon resulten, a fin de que sean incorporados por el
evaluador en la version final del informe.

iv.  Verificar que el informe final de evaluacién externa cumpla con el
contenido minimo establecido en estos Términos de Referencia para la
Evaluacion de Procesos del programa evaluado

La Secretaria de Hacienda del Estado, en el marco de su competencia y de
acuerdo con la normatividad vigente en materia de evaluacion de la politica de
desarrollo social, podra participar, emitir comentarios y recomendaciones en las
distintas etapas de la evaluacion.

9. Condiciones de Pago

Estas se determinaran en el contrato respectivo, de acuerdo a la normatividad
aplicable y a la Unidad Administrativa coordinadora de la evaluacion.

10. Mecanismos de Administracién, Verificacion vy
Aceptacion del Servicio

Estas se determinaran en el contrato respectivo, de acuerdo a la normatividad
aplicable y a la Unidad Administrativa coordinadora de la evaluacion.

11. Condiciones Generales

Estas se determinaran en el contrato respectivo, de acuerdo a la normatividad
aplicable y a la Unidad Administrativa coordinadora de la evaluacion.
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ANEXO I: FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

VALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA “NOMBRE DEL

PROGRAMA"
(ANO DE LA EVALUACION)

Tema Variable Datos

Ramo

Institucion

Entidad

Unidad Responsable

Datos Clave Presupuestal

Generales | Nombre del Programa

Afo de Inicio

Responsable titular del programa

Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Objetivo general del programa

Principal Normatividad

Eje del PED con el que esta alineado

Objetivo del PED con el que estd alineado

Tema del PED con el que estd alineado

Programa (Sectorial, Especial o Institucional)

Objetivos b
con el que esta alineado
Objetivo (Sectorial, especial o institucional) con
el que esta alineado
Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con
el que esta alineado
Propdsito del programa
= Definicion
Poblacion = 5
. Unidad de medida
potencial ——
Cuantificaciéon
. Definicién
Poblacion - -
.. Unidad de medida
objetivo 3
Cuantificacion
.. Definicion
Poblacién - -
. Unidad de medida
atendida

Cuantificaciéon

Presupuesto | Presupuesto original (MDP)

para el afio | Presupuesto modificado (MDP)

evaluado Presupuesto ejercido (MDP)

Cobertura

. Municipios en los que opera el programa
geografica

Focalizaciéon | Unidad territorial del programa
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ANEXO II: FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS

EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA “NOMBRE DEL
PROGRAMA”"

(ANO DE LA EVALUACION)

Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes
pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes
al Modelo general de procesos. Colocar en el renglén correspondiente el nombre
de cada proceso del programa identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa no son equivalentes en
el Modelo general de procesos.

Procesos del programa
identificados por el

Numero de
Modelo general de procesos . evaluador
secuencia - -
(Escriba nombre y describa
brevemente)
Planeacion (planeacion estratégica, programacion y Ej. Planeacién
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan misién, vision, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos necesarios, Ej. Programacion
y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los
objetivos del programa. Ej. Presupuestacion
Difusién del programa: Proceso sistematico e institucionalizado de Ej. Difusion Federal
informacion sobre las principales caracteristicas del programa, sus T & .
. N . L . . L Ej. Difusién Local
beneficios y requisitos de inscripcidén, dirigido hacia un publico
determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos Ej. Recepcion de solicitudes de
que ejecutan los operadores del programa con el objetivo registrar y/o becas

sistematizar la informacién de las solicitudes de apoyo de los posibles

beneficiarios.

. s ) Ej. Seleccion de becarios
Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores de los J

programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el

padrén actualizado y validado.

Produccién de bienes o servicios: Herramientas, accionesy mecanismos

a través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que seran

entregados a los beneficiarios del programa.
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Modelo general de procesos

Numero de
secuencia

Procesos del programa
identificados por el
evaluador

(Escriba nombre y
describa brevemente)

Distribuciéon de apoyos: Proceso a través del cual se envia el apoyo del
punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra el beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones
por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios
o tipos de apoyo.

Ej. Entrega de becas

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y
mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los
apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de
acuerdo al objetivo planteado.

Ej. Monitoreo de becarios

Contraloria social y satisfacciéon de usuarios: Proceso a través del cual
los beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias que tenga del
programa.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual el programa
implementa ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos o
resultados, asi como el monitoreo en el avance de sus indicadores,
metas, etcétera.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso)

Numero de
secuencia

Describa brevemente
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ANEXO Ill: PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL

“NOMBRE DEL PROGRAMA"” (ANO DE LA EVALUACION)

Tipo de
normatividad

Dice:

Problema
generado
(causasy
consecuencias):

Se recomienda
decir:

Efecto esperado de
aplicar la
recomendacion de
cambio

Restricciones
practicas que
puedan existir
para su
implementacién
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ANEXO IV: ANALISIS FODA

“NOMBRE DEL PROGRAMA"” (ANO DE LA EVALUACION)

Debilidades
_ - -
2 Fortalezas/Oportunidades Debilidades/Oportunidades
% [ -
= 5 o
u - -
=
E "
]
o
(o]
Fortalezas/Amenazas Debilidades/Amenazas

Amenazas
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ANEXO V: RECOMENDACIONES

“NOMBRE DEL PROGRAMA"” (ANO DE LA EVALUACION)

En este Anexo el equipo evaluador debe valorar si la recomendacion implica una

consolidacion o una reingenieria del proceso.

A) Consolidacion

.. Nivel de
. Principales e ..
Breve analisis de . .. Efectos . priorizacion
.. . responsables de | Situaciéon . Medio de
Proceso Recomendacion viabilidad de la potenciales . .. (Alto,
. .. la actual verificaciéon )
implementacion | | .. esperados Medio, o
implementacion .
Bajo)*
B ) Reingenieria de procesos
.. Elaboracion Nivel de
. Principales Metas y .. ..
Breve analisis de . .. de . priorizaciéon
.. .. responsable de Situacion efectos . Medio de
Proceso Objetivo viabilidad de la . flujograma e .. (Alto,
. .. la actual potenciales verificaciéon )
implementacion | | L. del nuevo Medio, o
implementacioén esperados .
proceso Bajo)*

*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimard considerando la mejora en la
operacion del programa, la viabilidad de la implementacidon de la recomendacion, asi

como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.
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ANEXO VI: SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION

“NOMBRE DEL PROGRAMA" (ANO DE LA EVALUACION)

Proceso

Objetivo

Indicador

Tipo
(INSUMO/PROCESO/PRODUC
TO)
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